
Návštěvní řád padelového kurtu - Sportovní areál Poruba

Sportovní a rekreační zařízení  
města Ostravy, s.r.o.

Tento Návštěvní řád určuje podmínky bezpečného a řádného provozu padelového kurtu a musí být všemi návštěvníky v době jeho provozu dodržován.
Vstupem na  padelový kurt návštěvník souhlasí s  ustanoveními tohoto Návštěvního řádu a  je povinen řídit se také pokyny odpovědných zaměstnanců 
provozovatele.

Článek I. Vstup a rezervace kurtu
1.	 Padelový kurt je určen výhradně k provozování padelu.
2.	 Vstup na  padelový kurt je povolen pouze osobám s  platnou rezervací 

a uhrazenou službou, případně osobám, kterým byl vstup na kurt umožněn 
provozovatelem.

3.	 Rezervaci padelového kurtu je možno provést prostřednictvím rezervačního 
systému provozovatele nebo jiným způsobem stanoveným provozovatelem.

4.	 Zakoupením služby a rezervací kurtu vzniká smlouva o poskytnutí služby 
a návštěvník se tímto podrobuje ustanovením tohoto Návštěvního řádu.

5.	 Rezervovaný čas je nutno dodržovat. Návštěvník je povinen opustit kurt 
nejpozději v okamžiku skončení rezervovaného času tak, aby mohl být 
kurt včas připraven pro další návštěvníky.

6.	 Provozovatel je oprávněn z provozních, technických, bezpečnostních nebo 
klimatických důvodů provoz kurtu omezit, přerušit nebo kurt uzavřít.

7.	 Aktuální provozní doba padelového kurtu a  informace o  případných 
změnách provozu jsou zveřejňovány vhodným způsobem provozovatelem.

8.	 Provozní doba kurtu je stanovena Po-Ne od 8:00 do 20:00 (duben - říjen).
Článek II. Provozní pokyny pro návštěvníky
1.	 Padelový kurt mohou současně využívat maximálně čtyři hráči, není-li 

provozovatelem stanoveno jinak.
2.	 Návštěvníci jsou povinni používat vhodný čistý sportovní oděv a sportovní 

obuv určenou pro daný povrch. Obuv nesmí poškozovat nebo nadměrně 
znečišťovat povrch kurtu.

3.	 Na kurt je dovoleno vstupovat pouze v čisté sportovní obuvi. Vstup v obuvi 
znečištěné blátem, pískem, štěrkem nebo jinými nečistotami není dovolen.

4.	 Návštěvníci jsou povinni používat padelové vybavení pouze způsobem 
odpovídajícím jeho určení a dbát na to, aby nedošlo k poškození kurtu, 
jeho vybavení nebo zařízení areálu.

5.	 Při hře jsou návštěvníci povinni dbát zvýšené opatrnosti, zejména při 
pohybu v blízkosti skleněných stěn, konstrukcí a dalších částí kurtu.

6.	 Při hře je nutno respektovat ostatní návštěvníky areálu a chovat se tak, 
aby nebyla ohrožena jejich bezpečnost.

7.	 Návštěvníci jsou povinni udržovat pořádek a  čistotu na  kurtu i  v  jeho 
bezprostředním okolí a veškeré odpadky odkládat pouze na místa k tomu 
určená.

8.	 Každou závadu, poškození nebo jinou skutečnost, která by mohla ohrozit 
bezpečnost návštěvníků nebo řádný provoz kurtu, je návštěvník povinen 
bezodkladně oznámit zaměstnanci provozovatele.

9.	 Návštěvníci odpovídají za škodu, kterou způsobili na zařízení kurtu, jeho 
vybavení nebo jiném majetku provozovatele.

Článek III. V areálu a na padelovém kurtu je zakázáno
1.	 Chovat se způsobem, který ohrožuje bezpečnost nebo zdraví vlastní či 

ostatních návštěvníků.
2.	 Používat padelový kurt nebo jeho vybavení k jinému účelu, než ke kterému 

jsou určeny.
3.	 Úmyslně nebo nevhodným způsobem odpalovat míče proti skleněným 

stěnám, konstrukci kurtu, osvětlení nebo jiným částem zařízení.
4.	 Opírat se, sedat nebo jinak nevhodně zatěžovat skleněné stěny, oplocení, 

síť nebo konstrukci kurtu.
5.	 Přelézat nebo jiným způsobem vstupovat na konstrukce kurtu.
6.	 Přemisťovat, upravovat nebo demontovat jakékoliv zařízení a  vybavení 

kurtu.
7.	 Vnášet na kurt skleněné nádoby nebo jiné předměty, které mohou ohrozit 

bezpečnost návštěvníků nebo poškodit povrch kurtu.
8.	 Kouřit, užívat elektronické cigarety nebo manipulovat s otevřeným ohněm 

v prostoru kurtu.
9.	 Konzumovat alkoholické nápoje nebo užívat jiné návykové látky v prostoru 

kurtu.
10.	Vstupovat na kurt se zvířaty.
11.	Znečišťovat nebo poškozovat povrch kurtu, skleněné stěny, oplocení, síť, 

osvětlení nebo jiné části zařízení.
12.	Vstupovat na kurt mimo provozní dobu nebo mimo vlastní rezervovaný 

čas.
13.	Rušit ostatní návštěvníky nevhodným nebo nepřiměřeně hlučným chováním.
14.	Používat vlastní zařízení nebo vybavení způsobem, který by mohl poškodit 

kurt nebo ohrozit ostatní návštěvníky.

Článek IV. Bezpečnost a odpovědnost
1.	 Návštěvníci jsou povinni dbát pokynů zaměstnanců provozovatele 

a respektovat příkazové a informační tabule umístěné v areálu.
2.	 Návštěvníci se musí ve vlastním zájmu pohybovat opatrně a přizpůsobit 

své chování podmínkám na sportovišti.
3.	 Provozovatel neodpovídá za škodu způsobenou úrazem, který si návštěvník 

způsobil vlastní neopatrností, nevhodným chováním nebo nedodržením 
tohoto Návštěvního řádu.

4.	 Za nezletilé návštěvníky odpovídá jejich zákonný zástupce nebo jiná osoba, 
která je doprovází, v rozsahu stanoveném platnými právními předpisy.

5.	 V  případě úrazu nebo jiné mimořádné události je návštěvník povinen 
neprodleně informovat zaměstnance provozovatele.

Článek V. Vyloučení z návštěvy
1.	 Do prostoru padelového kurtu nemají přístup osoby pod vlivem alkoholu 

nebo jiných návykových látek, osoby, jejichž chování by mohlo ohrozit 
bezpečnost nebo pořádek, a osoby, které nedodržují základní hygienické 
a společenské zásady.

2.	 Z  kurtu nebo areálu může být bez nároku na  vrácení uhrazené ceny 
vykázán návštěvník, který přes napomenutí porušuje ustanovení tohoto 
Návštěvního řádu nebo neuposlechne pokynů odpovědných zaměstnanců 
provozovatele.

3.	 Neopustí-li návštěvník prostor na  výzvu odpovědného zaměstnance, 
může provozovatel požádat o zákrok Městskou policii nebo Policii ČR.

Článek VI. Závěrečná ustanovení
1.	 Tento Návštěvní řád je závazný pro všechny návštěvníky padelového 

kurtu.
2.	 Návštěvník je povinen seznámit se s  tímto Návštěvním řádem před 

zahájením využívání padelového kurtu.
3.	 Porušení tohoto Návštěvního řádu může být důvodem k ukončení návštěvy 

bez nároku na vrácení uhrazené ceny a v odůvodněných případech také 
k zákazu dalšího využívání padelového kurtu.

4.	 Provozovatel si vyhrazuje právo tento Návštěvní řád změnit nebo doplnit.


