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PFi vstupu do prostor Relaxaéniho centra Jestérka (dale jen ,,aredl), je kazdy navstévnik povinen seznamit se a dodrzovat ustanoveni tohoto Navstévniho Fadu a dbat pokyni zaméstnancu tohoto aredlu. Pokud navstévnik s timto Navstévnim

Fadem nesouhlasi, je povinen okamzité opustit prostory arealu. V opaéném p¥ipadé navstévnik vyjadruje svuj souhlas.

Navstévni rad doplnuje platné pravni predpisy a urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vsech prostorach a na venkovnich plochach arealu a musi byt véemi osobami dodrzovan. Veskera zaFizeni a vybaveni arealu
jsou uré¢ena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktudlni nabidce dle ceniku. Zdrzovat se na pozemku nalezejicim k objektu arealu neni bez predchoziho souhlasu vedeni spole¢nosti jinym osobam povoleno.
Podminky pro zFizovani a provoz bazénu s recirkulaci vody, hygienické pozadavky na zF¥izovani a provoz vefejnych saun, hygienické poZzadavky a limity venkovnich hracich ploch stanovi vyhlaska €. 238/2011 Ministerstva zdravotnictvi ze dne
10. 8. 2011.
Navstévnici aredlu souhlasi s poFizovanim fotografickych, video a audio zaznamu z diivodu opravnéného zidjmu provozovatele podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména za tic¢elem ochrany bezpeénosti osob, majetku a dokumentace pfFipadnych
mimo¥Fradnych udalosti. Vstupem do arealu také navstévnici davaji souhlas se zpracovanim osobnich tidaju pro marketingové a propagacni ticely provozovatele dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas Ize kdykoliv odvolat, aniz je tim dotéena
zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim. Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby.

Clanek 1 - Vstup do aredlu

1.

10.

11.
12.

Provozni doba je zvefejnéna u hlavniho vstupu do arealu. Na tomto misté jsou rovnéz
uvefejnéna sdéleni provozovatele uréena k informaci verejnosti.

Vstup do zafizeni je hlavnim vchodem do arealu.

Vstup do vSech sportovnich zafizeni, v€etné sauny, je povolen pouze s platnou vstupen-
kou a k ni pfridélenému elektronickému Cipovému naramku pfidéleny pokladnou ke kon-
krétni skfifice. Vstup na sportovisté venkovniho arealu je podminén uhrazenim poplatku
dle platného ceniku. Ceny sluzeb jsou zvefejnény v ceniku u pokladny. Za ztracené nebo
nepouzité vstupenky se nahrada neposkytuje.

Narok na zlevnéné vstupné uplatriuje navstévnik pfed zakoupenim vstupenky predloze-
nim pfislusného dokladu (prakaz ZTP/ZTP-P, prukaz seniora, karta pojisténce apod.).
Pohyb ve vnitfnich prostorach arealu (bazén, sauna, télocvi¢na) je povolen vyhradné bez
obuvi, nebo v Cisté plazové ¢i salové obuvi.

Zaméstnanci pokladny maji povinnost odmitnout vydani vstupenky v pfipadé dosazeni
maximalni kapacity zafizeni nebo osobam, kterym dle tohoto Navstévniho fadu neni
povolen pfistup.

Vstupem do arealu se kazdy navstévnik zavazuje fidit se ustanovenimi tohoto navstévni-
ho fadu a pokyny zaméstnanc.

Provozovatel je opravnén vyhradit ¢ast nebo cely areal pro sportovni €i jiné akce. Ve-
fejnost bude o zméné provozu informovana oznamenim u hlavniho vstupu, na vnitfni
pokladné a na www.sareza.cz.

Détem mladSim 10 let je vstup do bazénu povolen pouze v doprovodu dospélé osoby.
Déti ve véku 1 az 3 let mohou do bazénu pouze v plaveckych plenach s pfiléhavou gu-
mickou kolem nozi¢ek a vyhradné v doprovodu dospélé osoby.

Détem do 1 roku véku je vstup do bazénu zakazan.

Pfed vstupem do 3atny nebo prostor sauny jsou vSechny osoby povinny odloZit venkovni
i cvicebni obuv a zamezit znecisténi podlah uloZzenim venkovni obuvi do sacku.

Clanek 2 - Podminky vstupu a vylouéeni z aredlu
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Do arealu nemaji pfistup osoby, jejichz zdravotni stav by mohl ohrozit zdravi ostatnich.
Jde zejména o osoby s pfiznaky akutniho onemocnéni (horeCka, kasel, zanét spojivek,
kozni vyrazky, paraziti, vytoky), s infekEnimi nebo pfenosnymi chorobami, nosice strev-
nich infekci, osoby v karanténé nebo Zijici ve spoleéné domacnosti s nakazenou osobou.
Vstup je rovnéz zakazan osobam s otevienymi ranami nebo zakrytymi obvazy branicimi
bezpecnému pouziti zafizeni.

Do prostor arealu nemaji rovnéz pristup osoby necisté a ve znecisténém odévu, zahmy-
zené, pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery pfes napome-
nuti porusi ustanoveni tohoto fadu, neuposlechne pokynd odpovédnych zaméstnanci,
je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, nebo se chova zplsobem ohrozZujicim
ostatni i narusujicim poradek a bezpelnost.

Odmitne-li takovy navstévnik areal opustit, bude pfivolana Méstska policie nebo Policie
CR. Podle povahy piestupku mize provozovatel véc piedat pfislusnym organdm.

Vstup do arealu mlze byt odepfen také osobam, jejichz navstéva by divodné mohla
narusit poradek, bezpecnost a Cistotu a jejichz chovani je rozporu s etickymi a spolecen-
skymi zasadami.

Clanek 3 - Provozni pokyny pro navstévniky
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Kazdy navstévnik je povinen bezpodminené dbat ustanoveni tohoto Navstévniho fadu
a dale navstévnich radd, pokynl a navodu jednotlivych pracovist a atrakci, jakoz i poky-
nu zaméstnancl provozovatele, ktefi jsou odlieni jednotnym oble€enim a jsou odpovéd-
ni za vytvoreni bezpecného a hygienicky nezavadného prostiedi.

Doba pobytu za€ina zakoupenim vstupenky s ipovym naramkem a kon¢i jeho odevzda-
nim pfi odchodu ze Satny. Do doby pobytu neni zapoditana doba 15 minut na prevleceni.
Pokud navstévnik prekro€i dobu vymezenou pro pobyt v zafizeni, je povinen doplatit
za kazdou €asovou jednotku doplatek dle platného ceniku. Navstévnik ma moznost vyu-
Zit ¢as navic k plavani s tim, Ze tato moznost neplati po provozni dobé.

Doba ¢&erpani kreditni sluzby (sauna, masaze) zacina pfiloZzenim Cipového naramku
ke CteCce a nactenim pfislusné sluzby; u masazi kon¢i automaticky po uplynuti stanove-
né doby. PfekroCeni doby se uctuje dle platného ceniku.

Sedesat minut pred koncem provozni doby je vstup do $aten pro nové navstévniky uza-
vien. 15 minut pfed koncem provozni doby musi navstévnici opustit venkovni i vnitfni
prostory (sauny, télocviény, bazénu i sprch) a odejit do Saten se prevléci tak, aby jejich
pobyt v arealu skonc€il nejpozdéji v hodinu uvedenou jako konec provozni doby.
Navstévnici jsou povinni pouzivat Satni skfifiku pfidélenou Cislem na vstupence a mit
Cipovy naramek neustéle u sebe po celou dobu pobytu. V pfipadé, Ze navstévnik nebude
mit naramek u sebe, provozovatel neodpovida za pfipadné ztraty nebo odcizeni véci ze
skFinky.

Vétsi Castky penéz, ceniny, klenoty a doklady je mozno ulozZit zdarma do bezpe&nostnich
skfinék u pokladny.

Pokud navstévnik odloZi své véci kdekoliv jinde, nez je vySe ureno, nebo jestlize nemél
po celou dobu pobytu €ipovy naramek u sebe, provozovatel za Skodu vzniklou na téchto
vécech neodpovida.

Za véci uloZzené v fadné uzamc&ené skfifice odpovida provozovatel v souctu jen do vyse
5.000K¢.

Kola a koCarky je navstévnik povinen ulozit pouze na mistech k tomu urenych, tzn.
do stojanu pfed hlavnim vstupem, nebo do ko¢arkarny umisténou v arealu. Do areélu je
zakazano vnaset dopravni prostfedky na elektricky pohon (elektro kola, elektro kolobéz-
ky, apod.) Za odlozend kola ani odloZené kocarky provozovatel neodpovida.

Pfedméty nalezené v prostorach arealu je nalezce povinen odevzdat plav¢ikovi nebo
na pokladné, kde bude proveden zapis do knihy nalezu.

Pfed vstupem do bazénu jsou navstévnici povinni pouzit dle potfeby WC a provést cel-
kovou odcistu téla ve sprchach. Pfi vstupu z travnatych ploch nebo terasy do bazénu jsou
povinni projit broditkem a dikladné se osprchovat.

Vstup do bazénu je povolen pouze v Cistém koupacim odévu z nesavého materialu, bez
kovovych doplfiku (zipd, knoflik( apod.), uréeném vyhradné pro plavani nebo koupani.
Akceptované koupaci ubory: panské jednodilné plavky, plavecké trenyrky nad kolena,
damské jednodilné €i dvoudilné plavky, plavecké Cepice, apod. Odévy, které stfihem,
materialovym sloZenim z jinych nez syntetickych vlaken, nebo svou Cistotou neodpovidaiji
vySe uvedenému, nebudou akceptovany jako koupaci ubor. Nepfipustné odévy: veSkeré
spodni pradlo, pracovni odévy, sportovni obleCeni, kratasy, kapsace, bermudy jiné nez
plavecké, Satky, Saty, tricka, apod., které nejsou vhodné ke koupani ve vefejnych bazé-
nech a veskeré oble€eni z baviny &i jinych nasakavych tkanin. Provozovatel si vyhrazuje
pravo namatkové kontroly.
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Pouzivani ploutvi je povoleno ve vyhrazené draze pro kondi¢ni plavani pfi nizké navstév-
nosti a po dohodé s plavCikem.

Do Saten vstupuji navstévnici osuSeni, aby se zabranilo hromadéni vody na podlaze.
Zdimani plavek je povoleno ve sprchach nebo na travnatych plochéach.

Navstévnici se pohybuji v celém prostoru pomalu a dbaji osobni bezpecnosti, aby
na mokré nebo vihké podlaze nedoS$lo k uklouznuti. Provozovatel doporuéuje noSeni
gumové nebo plastové plazové obuvi.

Hloubky vody v bazénu jsou oznageny. Cast pro neplavce ma hloubku 85-95cm, pla-
vecka ¢ast 185cm.

Navstévnici ve vlastnim zajmu nenechavaiji véci volné pfistupné a bez dozoru.

Vstup na venkovni plochy je povolen pouze v provozni dobé venkovniho arealu. Hra
s mi¢em je povolena na vyhrazenych hfistich nebo se souhlasem pfitomného plavéika
v dobé nizké navstévnosti.

PFi odchodu z arealu je navstévnik povinen odevzdat vSechny zapujéené véci véetné
Cipového naramku. Ztratu nebo svévolné poskozeni zaplj¢enych véci je povinen uhra-
dit ve vysi nakladll na jejich nové pofizeni dle platného ceniku. Stejna povinnost plati
v pfipadé zavinéného znecisténi jakéhokoliv prostoru; vySe nahrady se fidi skute€nymi
naklady na uvedeni do plvodniho stavu.

V pfipadé urazu, poranéni nebo nevolnosti je navstévnik povinen neprodlené privolat
zaméstnance provozovatele, ktery v pfipadé nutnosti zajisti I€ékafskou pomoc. OSetfovna
se nachazi v mistnosti plavCika v hale plaveckého bazénu a je oznacena Cervenym kfi-
Zem. Prvni pomoc v pfipadech, které nastaly béhem pobytu v arealu, se poskytuje zdar-
ma. V ostatnich pfipadech je navstévnik povinen uhradit pouzity zdravotnicky material.
Za Urazy a poranéni zplUsobena vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim tohoto navstév-
niho Fadu provozovatel nenese odpovédnost.

Clanek 4 - Vefejnosti je zakazano
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zdrzovat se v prostorach arealu bez platného dokladu opraviujiciho ke vstupu;
vstupovat do prostor Saten, sprch, bazénu, télocvi€ny a sauny ve venkovni nebo necisté
obuvi;

vstupovat do prostor nevyhrazenych pro vefejnost (oznacenych zakazem vstupu);
vstupovat do prostor uréenych pro opacné pohlavi. Toto ustanoveni neplati pro déti do 7
let véku, osoby duSevné nebo télesné postiZzené, kde je nutny doprovod dalSi osoby;
srazet druhé osoby do bazénu, vzajemné se potapét a umysiné stfikat vodou na ostatni;
skakat do bazénu z podélnych stran nebo z jinych mist nez z prostoru startovacich bloku;
neplavcum vstupovat do plavecké Casti bazénu, i kdyz jsou vybaveni plaveckymi pomuc-
kami;

vstupovat do bazénu bez pfedchozi celkové odisty téla; plivat na podlahu a do vody; vy-
plachovat Usta a nos v bazénu; mocit do bazénu; pouzivat pfed koupanim mastné krémy;
provadét pedikuru, stfihani nehtd nebo jinou osobni hygienu v prostorach bazénu;
vstupovat do bazénové haly nebo bazénu se zZvykackou;

pouzivat Sampony ve sklenénych obalech; holit se bfitvami nebo Ziletkami; odhazovat
jehly, Spendliky nebo jiné ostré pfedméty;

neopravnéné volat o pomoc; svévolné pouzivat zachrannych pomucek a vybaveni prvni
pomoci;
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koufit ve vnitfnich prostorach i ve venkovnich ¢astech arealu — zakaz plati pro veskeré
tabakové a nikotinové vyrobky vCetné cigaret, e-cigaret, zahfivaného tabaku (IQOS, Glo
apod.), a vodnich dymek (koufeni povoleno pouze ve vyhrazeném a oznaeném venkov-
nim prostoru);

konzumovat alkoholické napoje v jakékoli asti arealu; konzumovat potraviny v bazénové
hale, Satnach, sprchach a télocviéné;

svévolné premistovat zafizeni arealu (lavicky, vybaveni), otevirat obsazené kabiny
a skfifky, manipulovat s energetickymi rozvody nebo jinym technickym zafizenim véetné
masaznich trysek;

pouzivat viastni elektrické spotiebiCe s pohyblivymi pfivody;

vnaset do arealu hoflaviny nebo jinak nebezpeéné latky; vnaset sortiment ve sklenénych
obalech;

rozdélavat otevieny ohen ve vnitfnim i venkovnim arealu;

vodit nebo pfinaset do arealu jakakoliv zvifata;

kficet, piskat, zpivat nebo provozovat reprodukovanou hudbu zpUsobem obtéZujicim
ostatni navstévniky;

fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznamu je povoleno pouze
v ramci platné pravni upravy. V opacném pfipadé se jedna o poruseni Navstévniho fadu
s naslednym vylou€enim z navstévy;

znecistovat aredl a odkladat odpad mimo vyhrazené nadoby — veSkery odpad je nutno
tridit (plast, papir, smésny odpad) do oznacenych kontejneri umisténych na hlavni chod-
bé, v Satnach a u vstupu do sauny;

vstupovat do vstupni haly v koupacim odévu (plavkach).

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni
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Navstévnici i zaméstnanci jsou povinni zachazet se vSemi zafizenimi a vybavenim arealu
Setrné tak, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo odcizeni.

Opakované poruSovani tohoto navstévniho fadu maze byt podle zavaznosti provinéni
feSeno jako pfestupek nebo trestny gin.

Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery nedodrzuje
jakékoliv ustanoveni tohoto Navstévniho fadu nebo neuposlechne pokynl odpovédnych
zaméstnancd, je zjevné pod vlivem alkoholu, navykovych latek, nebo se chova jinym
nevhodnym zpusobem. Neopusti-li takovy navstévnik areal na vyzvani odpovédného za-
méstnance, bude pozadana o souginnost Méstska policie nebo Policie CR.

4. Stiznosti, pfani a podnéty tykajici se zaméstnanci, provozu nebo stavu zafizeni maji
navstévnici moznost zaznamenat do Knihy pfani a stiznosti, ktera je uloZzena v pokladné
u hlavniho vstupu do arealu. Navstévnici se také mohou se svymi stiznostmi a podnéty
obracet pfimo na provozovatele, napf. prostfednictvim vedouciho arealu, zaméstnance
INFOCENTRA!! spole€nosti, nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele.



