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d Multifunkéniho arealu

PFi vstupu do prostor Multifunkéniho arealu (dale jen ,,aredl*) je kazdy navstévnik povinen seznamit se a dodrzovat ustanoveni tohoto Navstévniho Fadu a dbat pokynii zaméstnancu aredlu a poradatelsko-bezpeénostni sluzby. Pokud navstévnik s timto
Navstévnim Fadem nesouhlasi, je povinen okamzité opustit prostory arealu. V opaéném pripadé navstévni vyjadiuje svij souhlas. Navstévni Fad dopliiuje platné pravni pfedpisy a uréuje podminky bezpeéného a hygienicky nezavadného provozu ve vsech
prostorech a na venkovnich plochach areilu a musi byt vSemi osobami dodrzovan. Veskera zafizeni a vybaveni arealu jsou uréena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktualni nabidce dle ceniku. Zdrzovani se v arealu bez
platného dokladu opraviujiciho ke vstupu neni dovoleno.

Uvod
Soucasti arealu jsou dvé viceucelové haly se dvémi ledovymi plochami (Aréna 1 - RT TORAX ARENA a Aréna 2 - Tréninkova hala), spravni budova a prilehlé zazemi véetné restaurace, hotelu a dalSich komercnich prostor. Aréna 1 disponuje kapacitou az
3 600 divaku (2 603 k sezeni), Aréna 2 kapacitou az 1 200 navstévniku (116 k sezeni). Areal je v provozu celoroéné. Aredl je primarné uzpuisoben pro pofadani hokejovych utkani, tréninku a krasobrusleni. Je rovhéZ vyuzivan pro verejné brusleni a sezénné
(mimo zimni provoz) pro in-line brusleni a pro halové sporty (badminton na 14 kurtech, florbal, hazenou, volejbal a dalsi). Areal slouzi rovnéz pro poradani kulturnich, spolec¢enskych a firemnich akci. Veskeré informace o aktualnim provozu, programu a ceniku
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jsou zvefejnény nha www.sareza.cz. Bezpeénost a ochrana zdravi pf¥i pobytu v aredlu se Fidi zejména zadkonem €. 258/2000 Sb., o ochrané vefFejného zdravi, zadkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, a pozadavky BOZP dle zidkona
€. 262/2006 Sb., zdkonik prace. PoZarni bezpeénost je zajistovana provozovatelem v souladu se zidkonem €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisu. Navstévnici aredlu souhlasi s poFizovanim fotografickych, video a audio zaznamu
z divodu opravnéného zidjmu provozovatele podile €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména za ué¢elem ochrany bezpeénosti osob a majetku a dokumentace pFipadnych mimoradnych udalosti. Vybrané prostory aredlu jsou pod dohledem kamerového systému se
zaznamem. Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby.

Clanek 1 - Vstup do aredlu
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Provozni doba je zvefejnéna u vstupu do arealu, Na tomto misté jsou rovnéz
uvefejnéna sdéleni provozovatele urena k informaci verejnosti.

Vstup do arealu je zajistén nékolika vstupy podle typu navstévy. Technicky vstup
z ulice Spanielova slouzi primarné pro zaméstnance, navstévniky a uzivatele
sportovist a je zde umisténa hlavni vratnice. Pro vefejnost pfi konani sportov-
nich a kulturnich akci jsou uréeny vstupy z ulice Ckalovova a z ulice Porubska,
pricemz vstup je umoznén pouze s platnou vstupenkou zakoupenou v pokladné
arealu nebo prostfednictvim online prodejnich systém vyuzivanych poradate-
lem akce. Pro vefejné brusleni je uréen samostatny vstup z ulice Ckalovova, kde
je vstup podminén zakoupenim platné vstupenky v pokladné u tohoto vstupu.
Prodej vstupenek probiha v pokladné arealu nebo prostfednictvim online pro-
dejnich systému, a to vzdy v navaznosti na typ akce nebo sluzby dle ¢l. 1 bodu
2 tohoto navstévniho fadu. Za ztracené nebo nepouzité vstupenky se nahrada
neposkytuje.

Narok na zlevnéné vstupné uplatiiuje navstévnik pfed zakoupenim vstupenky
predlozenim pfisluSného dokladu (prukaz ZTP/ZTP-P, karta pojisténce apod.).
Kazda osoba vstupujici do arealu souhlasi s osobni bezpe&nostni kontrolou své
osoby a svych zavazadel, a to i s vyuzitim techniky, s cilem zajistit bezpeCnost
ostatnich osob v arealu. Odmitnuti prohlidky je didvodem k zamezeni vstupu.
Zaméstnanci pokladny a poradatelsko-bezpecnostni sluzby jsou opravnéni ode-
pfit vstup v pfipadé dosazeni maximalni kapacity zafizeni nebo osobam, kterym
dle tohoto Navstévniho radu neni povolen vstup.

Vstupem do aredlu se kazdy navstévnik zavazuje fidit se ustanovenimi tohoto
navstévniho fadu a pokyny zaméstnancl provozovatele a porfadatelsko-bezpec-
nostni sluzby.

Provozovatel je opravnén vyhradit ¢ast nebo cely areal pro sportovni, kulturni Ci
jiné akce. Vefejnost bude o zméné provozu informovana oznamenim u hlavniho
vstupu a na www.sareza.cz

Do arealu vstupuje kazdy navstévnik na vlastni nebezpeci. Za osoby mladsi 18
let odpovidaji jejich zakonni zastupci.

V arealu nejsou instalovany hromadné Satny ani uschovny zavazadel pro vefejné
obecné pouziti, s vyjimkou vefejného brusleni, kde je navstévnikim k dispozici
Satna uréena k odloZeni vé&ci. Satny jsou jinak pfid&leny pofadateldm nebo na-
jemcim sportovist' a prostor, pfipadné maze poradatel kulturni ¢i sportovni akce
urcit misto ur€ené k odloZeni zavazadel. Provozovatel za véci odlozené v arealu
mimo uréena a uzamcena mista neodpovida.

Pfedméty nalezené v prostorech arealu je nalezce povinen odevzdat na hlavni
vratnici nebo vedoucimu arealu nebo jeho zastupci, ktery zajisti jejich evidenci
v Knize ztrat a nalezl. V pfipadé akci pofadanych jinym subjektem mohou byt
nalezené predméty pfedany rovnéz poradateli dané akce.
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Ianek 2 - Podminky vstupu a vylouceni z aredlu

Do arealu nemaiji pfistup osoby, jejichz zdravotni stav by mohl ohrozit zdravi
ostatnich. Jde zejména o osoby s pfiznaky akutniho onemocnéni (horecka, ka-
Sel, zanét spojivek, kozni vyrazky), s infekEnimi nebo pfenosnymi chorobami,
osoby v karanténé nebo Zijici ve spolecné domacnosti s nakaZzenou osobou.

Do prostor arealu nemaji povolen vstup osoby znecisténé, zahmyzené, ve zne-
Cisténém odévu nebo osoby, jejichz zevnéjSek by mohl budit odpor ostatnich
navstévnika.

Vstup do aredlu je zakdzan osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
a omamnych latek.

Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery pres
napomenuti porusi ustanoveni tohoto fadu, neuposlechne pokynd odpovédnych
zameéstnancu nebo poradatelsko-bezpecnostni sluzby, je pod vlivem alkoholu
nebo navykovych latek, nebo se chova zpusobem ohrozujicim ostatni €i narusu-
jicim pofadek a bezpecnost.

Odmitne-li takovy navstévnik areal opustit, bude pfivolana Méstska policie nebo
Policie CR. Podle povahy pfestupku miiZe provozovatel véc predat prislusnym
organiim.

Kazda osoba, ktera svym chovanim navodi podezieni z pachani trestnych &ina,
predinli nebo prestupkd, bude vyvedena z aredlu a pfedana Policii CR.

Vstup do arealu mize byt odepfen také osobam, jejichz navstéva by davodné
mohla narusit pofadek, bezpecnost a Cistotu, nebo jejichZz chovani je v rozporu
s etickymi a spoleCenskymi zasadami.

Clanek 3 - Provozni pokyny pro navstévniky

—

Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecné dbat ustanoveni tohoto Navstévni-
ho fadu, navstévnich fadu dalSich sportovist, jakoz i pokynld zaméstnancu pro-
vozovatele, €i poradatelsko-bezpecnostni sluzby, ktefi jsou odliSeni jednotnym
oble€enim nebo viditelnym oznaenim.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat pofadek a Cistotu vSech prostor a zafizeni
arealu a chovat se ohleduplné vici ostatnim navstévnikim, aby neohrozovali
zdravi a bezpecnost ostatnich.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat stanovenou provozni dobu. ZdrZzovat se v are-
alu a pouzivat jeho zafizeni mimo tuto dobu neni dovoleno.

Navstévnik je povinen kdykoliv v pribéhu pobytu nebo akce predlozit pofadatel-
sko-bezpecCnostni sluzbé nebo zaméstnanci provozovatele platnou vstupenku,
pokud o to bude pozadan.

Poradatel akce mize po dohodé s provozovatelem arealu dale stanovit, které
konkrétni pfedméty na urcitou akci se nesmi do MA vnaset. Rozhodnuti pofada-
tele akce vzdy musi byt v souladu s ustanovenimi tohoto Navstévniho fadu.
Navstévnici, zejména osoby starsi nebo s télesnym omezenim, se musi ve vlast-
nim zajmu pohybovat opatrné na hladkych a mokrych povrSich a vyvarovat se
urazu. Provozovatel doporu€uje noSeni vhodné, neklouzavé obuvi.
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Pfi brusleni pro vefejnost se navstévnici fidi samostatnym Navstévnim fadem pro
vefejné brusleni, ktery je umistén u hlavni vratnice a u vstupu na verejné brusleni.
V pfipadé urazu, poranéni nebo nevolnosti je navstévnik povinen neprodlené
pfivolat zaméstnance provozovatele, ktery zajisti poskytnuti prvni pomoci a v pfi-
padé nutnosti Iékafskou pomoc. Misto prvni pomoci je viditelné oznaceno Cerve-
nym kfizem. V zavaznych pfipadech je nutné pfivolat zachrannou zdravotnickou
sluzbu na tel. €. 155.

Za Urazy a poranéni zpusobena vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim tohoto
navstévniho fadu provozovatel nenese odpovédnost.

V pfipadé pronajmu ledové plochy pro soukromé ucely je vstup na ledovou plo-
chu umoznén pouze v ¢ase sjednaném s provozovatelem a po vyzvé odpoveéd-
ného zaméstnance provozovatele.

Najemce je povinen dodrzovat pokyny zameéstnancl provozovatele, zejména
s ohledem na bezpec€nost, upravu ledové plochy a pohyb rolby nebo jiné techniky.
Najemce odpovida za chovani vSech osob u€astnicich se pronajmu a je povinen
zajistit odpovédnou osobu starsSi 18 let.

Vstup na ledovou plochu v obuvi je zakazan.

Ianek 4 - Verejnosti je zakazano

Zdrzovat se v prostorech arealu bez platného dokladu opravriujiciho ke vstupu.
Vstupovat do prostor nevyhrazenych pro vefejnost (oznacenych zakazem vstu-
pu).

Vstupovat do prostor uréenych pro opacné pohlavi. Toto ustanoveni neplati pro
déti do 7 let véku, osoby duSevné nebo télesné postizené, kde je nutny doprovod
jiné osoby.

Vnaset do arealu: — zbrané jakéhokoliv druhu, jakozZ i vSechny pfedméty, které
mohou byt pouZzity jako zbrané, — veskeré napoje v jakychkoliv nadobach, — psy-
chotropni, toxické a omamné latky, — vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny, vybusné
hoflaviny) a jakoukoli pyrotechniku v&etné odpovidajicich odpalovacich zafizeni,
— rasisticky, hanlivy, vulgarni nebo dobrym mravim odporujici propagandisticky
material, politické a reklamni materialy bez souhlasu provozovatele, — jizdni kola,
elektro kola, elektro kolobéZky a jiné dopravni prostfedky (s vyjimkou bezbarié-
rovych vozik( nebo détskych koc¢arkul, pokud provozovatel nestanovi jinak), jiné
nebezpecné predmeéty, které by mohly zpusobit Skodu na zdravi nebo majetku;
o nebezpecnosti jednotlivych pfedmétli ma pravo rozhodnout provozovatel, po-
fadatelsko-bezpecénostni sluzba nebo poradatel akce.

Vhazovat jakékoliv pfedméty na ledovou nebo produkéni plochu a do hledisté.
Vstupovat se zvifaty, vyjma asistencnich psu pro osoby se zdravotnim postize-
nim.

Koufit ve vnitfnich i venkovnich prostorech arealu — zakaz plati pro vesSkeré taba-
kové a nikotinové vyrobky vcetné cigaret, e-cigaret, zahfivaného tabaku (IQOS,
Gol apod.) a vodnich dymek; koufeni je povoleno vyhradné ve vyhrazeném a vi-
diteIné oznaceném prostoru venkovniho arealu.
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Rozdélavat otevieny ohen nebo pouzivat oteviené zdroje ohné v celém arealu.
Konzumovat alkoholické napoje mimo k tomu vyhrazena zafizeni (restaurace,
bary).
Konzumovat jakékoliv jidlo a napoje v prostorech ledoveé plochy a hledisté, pokud
provozovatel nestanovi jinak.
Znecistovat prostory arealu i jeho okoli; veSkery odpad je nutno tfidit (plast, papir,
sklo, smésny odpad) do oznacenych kontejner(i rozmisténych v arealu.
Svévolné pfemistovat zafizeni a vybaveni arealu (sedacky, zabrany), manipulo-
vat s energetickymi rozvody nebo jinym technickym zafizenim.
Neopravnéné volat o pomoc; svévolné pouzivat zachrannych pomucek a vyba-
veni prvni pomoci.
Chovat se zpusobem ohrozujicim bezpec€nost ostatnich osob, zejména strkat
do jinych osob, skandovat rasisticka nebo diskrimina¢ni hesla, umysiné blokovat
pruchod, prijezd nebo pohyb ostatnich navstévniku.
ZdrZovat se v arealu mimo stanovenou provozni dobu.
Vstupovat na ledovou plochu bez souhlasu zaméstnance provozovatele.
Vstupovat na ledovou plochu pfed zacatkem sjednané doby pronajmu nebo setr-
vavat na ledové ploSe po jejim ukonceni; v pfipadé poruSeni bude neopravnéné
vyuzity ¢as uctovan dle platného ceniku.
Fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznamud komeréni po-
vahy bez pfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele. Fotografovani pro
soukromé a nekomercni ucely je povoleno v ramci platné pravni upravy. Poruse-
ni tohoto ustanoveni je divodem k vylou€eni z navstévy.

Clanek 5 - Zavérecna ustanoveni

—

Navstévnici i zaméstnanci jsou povinni zachazet se vSemi zafizenimi a vyba-
venim aredlu $etrné tak, aby nedoslo k jejich pogkozeni nebo odcizeni. Skoda
zpusobena poskozenim nebo odcizenim bude vymahana v piné vysi.
Opakované nebo zavazné porusovani tohoto navstévniho fadu muze byt podle
povahy provinéni feSeno jako prestupek nebo trestny €in.

Tento Navstévni fad je zavazny pro vSechny navstévniky, najemce, poradatele
akci i zaméstnance provozovatele pohybuijici se v arealu.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu zplisobenou nedodrzenim navstév-
niho fadu.

Stiznosti, prfani a podnéty tykajici se zaméstnancu, provozu nebo stavu zafizeni
maji navstévnici moznost zaznamenat do Knihy prani a stiznosti, ktera je uloZzena
na hlavni vratnici. Navstévnici se mohou se svymi stiznostmi a podnéty obracet
pfimo na provozovatele prostfednictvim vedouciho arealu nebo prostfednictvim
webovych stranek provozovatele.



