
Návštěvní řád Sportovního areálu Vodního areálu Jih

Sportovní a rekreační zařízení  
města Ostravy, s.r.o.

určuje podmínky bezpečného a hygienicky nezávadného provozu ve všech prostorách a venkovních plochách sportovního areálu. Jeho dodržování je povinné pro všechny osoby 
přítomné v areálu po celou dobu provozu. 
Veškerá zařízení a vybavení areálu jsou určena výhradně pro návštěvníky využívající služeb dle aktuální nabídky a ceníku. Zdržování se na pozemcích areálu bez předchozího souhlasu 
zaměstnanců organizace není jiným osobám dovoleno. Zakoupením vstupenky je uzavřena smlouva o poskytnutí služby. Návštěvníci souhlasí s pořizováním foto a video záznamů 
pro reklamní a propagační účely společnosti SAREZA s. r. o.

Úvodem
Součástí Sportovního areálu Vodního areálu Jih je hlavní budova sloužící jako provozní zázemí (správa, šatny, sociální zařízení). Areál zahrnuje 3 tenisové kurty s umělým povrchem, 
víceúčelové hřiště, 2 tartanová hřiště a 2 kurty na plážový volejbal. Zařízení je průběžně udržováno pro zajištění bezpečného provozu.

Článek 1 - Vstup do areálu
1.	 Sportovní areál je v provozu sezónně, zpravidla od dubna do října, v závislosti na příznivém 

počasí. Aktuální provozní doba je zveřejněna u hlavního vstupu do areálu. Na tomto místě 
jsou rovněž uveřejněna sdělení provozovatele určena k informaci veřejnosti.

2.	 Podmínkou pro využití jednotlivých sportovišť jsou příznivé klimatické podmínky zajišťující 
bezpečný a smysluplný pobyt sportovců. O otevření nebo uzavření jednotlivých sportovišť při 
nepříznivém počasí rozhoduje vedoucí střediska.

3.	 Vstup na  jednotlivá sportoviště je povolen pouze na  základě platné vstupenky zakoupené 
u správce sportovního areálu. Ceny služeb jsou zveřejněny v ceníku u pokladny.

4.	 Za ztracenou nebo nepoužitou vstupenku se náhrada neposkytuje.
5.	 Zakoupením vstupenky se každý návštěvník podrobuje ustanovením tohoto návštěvního řádu 

a pokynům odpovědných pracovníků střediska.
6.	 Dětem mladším 10 let je vstup na sportoviště povolen pouze v doprovodu osoby starší 18 let.
7.	 Provozovatel je oprávněn vyhradit část nebo celý areál pro sportovní či jiné akce. Veřejnost 

bude o takové změně informována oznámením u vstupu do areálu a na www.sareza.cz.
Článek 2 - Vyloučení z návštěvy
1.	 Do areálu nemají přístup osoby, jejichž zdravotní stav by mohl ohrozit zdraví ostatních, ze-

jména osoby s příznaky akutního onemocnění (horečka, kašel, zánět spojivek), s nakažlivými 
chorobami, bacilonosiči střevních a jiných onemocnění, osoby v karanténě nebo žijící ve spo-
lečné domácnosti s nakaženou osobou a osoby s kožními parazity či vyrážkami.

2.	 Vstup je zakázán osobám zjevně pod vlivem alkoholu nebo jiných omamných a psychotrop-
ních látek, osobám nečistým nebo ve znečištěném oděvu.

3.	 Z areálu bude bez nároku na vrácení vstupného vykázán návštěvník, který přes napomenutí 
poruší ustanovení tohoto řádu, neuposlechne pokynů odpovědných pracovníků nebo se cho-
vá způsobem ohrožujícím ostatní či narušujícím pořádek a bezpečnost.

4.	 Odmítne-li návštěvník areál opustit, bude přivolána Městská policie nebo Policie ČR. Podle 
povahy přestupku může být věc postoupena příslušným orgánům.

5.	 Vstup může být odepřen osobám, jejichž chování je v rozporu s mravními a společenskými 
zásadami nebo by mohlo narušit pořádek v areálu.

Článek 3 - Provozní pokyny pro návštěvníky
1.	 Návštěvníci mohou odkládat oděv a osobní věci ve vyhrazených šatnách. Uzamčení skříňky 

je podmíněno složením zálohy dle platného ceníku; při ztrátě nebo poškození klíče se záloha 
nevrací.

2.	 Provozovatel neodpovídá za ztrátu nebo odcizení věcí v areálu. Doporučuje se nenosit do are-
álu cennosti a doklady, případně je vhodně zabezpečit.

3.	 Jízdní kola a další dopravní prostředky lze odstavovat pouze ve vyhrazených stojanech. Ná-
vštěvníci jsou povinni je řádně zajistit; provozovatel nenese odpovědnost za jejich odcizení.

4.	 Vstup na sportoviště je povolen pouze ve vhodném sportovním oděvu a obuvi odpovídající da-
nému povrchu. Návštěvníci jsou povinni dodržovat zásady slušného a ohleduplného chování.

5.	 Návštěvníci a diváci jsou povinni řídit se pokyny odpovědných pracovníků, respektovat infor-
mační a příkazové značení a dbát na bezpečnost svou i ostatních.

6.	 Návštěvníci jsou povinni dbát zvýšené opatrnosti na mokrých nebo kluzkých plochách. Provo-
zovatel neodpovídá za úrazy způsobené nedodržením tohoto řádu nebo vlastní neopatrností.

7.	 Návštěvníci jsou povinni šetrně zacházet se zařízením areálu, neplýtvat vodou a po použití 
sprch a sociálních zařízení uzavírat ventily. Škody způsobené jejich vinou jsou povinni uhradit.

8.	 Návštěvníci jsou povinni dodržovat stanovenou provozní dobu areálu i jednotlivých sportovišť. 
Pobyt a užívání zařízení mimo tuto dobu není dovoleno.

9.	 Při konání sportovních nebo kulturních akcí jsou návštěvníci povinni řídit se pokyny pořadatelů 
a pohybovat se pouze ve vymezených a označených prostorách.

10.	Pořizování fotografií, obrazových a zvukových záznamů osob je dovoleno pouze v souladu 
s platnými právními předpisy.

11.	V případě úrazu nebo nevolnosti je návštěvník povinen neprodleně informovat odpovědného 
zaměstnance areálu, který zajistí další postup včetně přivolání zdravotnické pomoci.

12.	Stížnosti, podněty a připomínky mohou návštěvníci uplatnit u správce areálu nebo prostřed-
nictvím provozovatele.

Článek 4 - Veřejnosti je zakázáno:
1.	 chovat se způsobem ohrožujícím osobní bezpečnost nebo bezpečnost ostatních návštěvníků, 

diváků a sportovců; rušit klid a pořádek ostatních;
2.	 využívat sportoviště bez vědomí provozovatele k  jiným účelům, než pro která jsou určena; 

pobíhat po areálu a vhazovat cizí předměty na sportoviště;
3.	 znečišťovat prostory sportovního areálu a hřišť pliváním, odhazováním odpadků, vylepováním 

plakátů, malováním na zdi apod.;
4.	 kouřit v celém prostoru areálu – zákaz platí pro veškeré tabákové a nikotinové výrobky včetně 

cigaret, e-cigaret, zahřívaného tabáku (IQOS, Glo apod.), kouření povoleno pouze ve vyhra-
zeném prostoru;

5.	 vcházet do šaten druhého pohlaví; volně odkládat skleněné nebo jiné předměty ohrožující 
bezpečnost ostatních;

6.	 znečišťovat šatny a sociální zařízení; zdržovat se v nich mimo provozní dobu;
7.	 vodit nebo přinášet do areálu psy nebo jiná zvířata;
8.	 vnášet do areálu hořlaviny; používat vařiče nebo otevřený oheň;
9.	 provozovat hlasitou reprodukovanou hudbu bez souhlasu vedení areálu;
10.	hrát tvrdými míči (kopaná, házenou apod.) mimo místa k tomu vyhrazená;
Článek 5 - Závěrečná ustanovení
1.	 Návštěvníci i zaměstnanci jsou povinni zacházet se všemi zařízeními a vybavením areálu še-

trně tak, aby nedošlo k jejich poškození nebo odcizení.
2.	 Poškozování nebo odcizení majetku areálu je protiprávním jednáním postihnutelným podle 

platných právních předpisů. Opakované porušování tohoto návštěvního řádu může být podle 
závažnosti provinění řešeno jako přestupek nebo trestný čin.

3.	 Tento návštěvní řád je závazný pro všechny návštěvníky, diváky, sportovce, členy sportovních 
klubů, zaměstnance areálu a nájemce provozoven v areálu.

4.	 Provozovatel si vyhrazuje právo na změnu tohoto návštěvního řádu. Aktuální znění je vyvěše-
no u vstupu do areálu a zveřejněno na www.sareza.cz


