
Vodní svět SAREZA, návštěvní řád Fitness centra

Sportovní a rekreační zařízení  
města Ostravy, s.r.o.

Prostory Fitness jsou umístěny ve druhém podlaží areálu Vodní svět Sareza (dále VSS) a tvoří jej posilovna, obslužný bar, sociální zařízení a šatny. Kapacita Fitness je 20 osob. Návštěvník Fitness je povinen 
dodržovat příslušná ustanovení Návštěvního řádu VSS i ustanovení tohoto Návštěvního řádu Fitness. Pokud návštěvník s tímto Návštěvním řádem nesouhlasí, je povinen okamžitě opustit prostory areálu. V opačném 
případě návštěvník vyjadřuje svůj souhlas. Návštěvní řád doplňuje platné právní předpisy a určuje podmínky bezpečného a hygienicky nezávadného provozu ve všech prostorách Fitness a musí být všemi osobami 
dodržován. Veškerá zařízení a vybavení Fitness jsou určena výhradně pro návštěvníky využívající služeb pro veřejnost, uvedených v aktuální nabídce dle ceníku.

Úvod
Návštěvníci Fitness souhlasí s pořizováním fotografických, video a audio záznamů z důvodu oprávněného zájmu provozovatele podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, zejména za účelem ochrany bezpečnosti osob, 
majetku a dokumentace případných mimořádných událostí. Vstupem do Fitness také návštěvníci dávají souhlas se zpracováním osobních údajů pro marketingové a propagační účely provozovatele dle čl. 6 odst. 
1 písm. a) GDPR. Souhlas lze kdykoliv odvolat, aniž je tím dotčena zákonnost zpracování před jeho odvoláním. Zakoupením vstupenky je uzavřena smlouva o poskytnutí služby.

Článek 1 - Vstup do Fitness
1.	 Provozní doba je zveřejněna u hlavního vstupu do areálu VSS. Na  tomto 

místě jsou rovněž uveřejněna sdělení provozovatele určena k informacím ve-
řejnosti.

2. 	Vstup do prostor Fitness je povolen pouze s platnou vstupenkou a k ní přidě-
lenému čipovému náramku ke skříňce. Prodej vstupenek začíná okamžikem 
otevření a končí šedesát minut před uzavřením Fitness. Elektronické čipové 
karty a permanentky do fitness vyřizuje obsluha Fitness. Ceny služeb jsou 
zveřejněny v ceníku u recepce. Za ztracené nebo nepoužité vstupenky se 
náhrada neposkytuje.

3.	 Z Fitness bude vykázán každý návštěvník, který nerespektuje návštěvní řády 
nebo nedbá pokynů obsluhy. Návštěvníkovi opakovaně porušujícímu návštěv-
ní řády či nerespektujícímu pokyny obsluhy, může být další vstup odepřen.

4.	 Děti a mládež do 15 let věku mají povolen vstup do Fitness pouze v doprovo-
du osoby starší 18 let z důvodu ochrany zdraví a bezpečnosti nezletilého.

5.	 Vstup do Fitness je stanoven průchodem přes recepci Fitness. Při průchodu 
přes posilovnu do šaten jsou si všichni návštěvníci povinni vyzout si venkovní 
obuv a zamezit znečištění podlahy uložením venkovní obuvi do sáčku nebo 
plastového boxu.

Článek 2 - Pokyny pro návštěvníky
1.	 Každý návštěvník je povinen bezpodmínečně dbát ustanovení návštěvních 

řádů, pokynů a návodů k jednotlivým cvičebním strojům, jakož i pokynů za-
městnanců provozovatele, kteří jsou odlišeni jednotným oblečením a jsou od-
povědni za vytvoření bezpečného a hygienicky nezávadného prostředí.

2.	 Doba návštěvy ve Fitness je maximálně 120 minut, prodloužena 0 15 minut 
na převlečení. Po uplynutí této doby bude zákazníkovi účtován doplatek dle 
platného ceníku.

3.	 Doba návštěvy Fitness začíná zakoupením vstupenky a končí odevzdáním 
čipového náramku u obsluhy Fitness.

4.	 Šedesát minut před ukončením provozní doby je vstup do Fitness pro nové 
návštěvníky uzavřen. Před ukončením provozní doby jsou návštěvníci povin-
ni opustit prostory Fitness a odejít do šaten se převléci tak, aby jejich pobyt 
ve Fitness skončil nejpozději v hodinu uvedenou jako konec provozní doby.

5.	 Návštěvníci jsou povinni používat šatní skříňku přidělenou číslem na vstu-
pence a mít čipový náramek neustále u sebe po celou dobu pobytu. V pří-
padě, že návštěvník nebude mít náramek u sebe, provozovatel neodpovídá 
za případné ztráty nebo odcizení věcí ze skříňky.

6.	 Vetší částky peněz, ceniny, klenoty a doklady je možno uložit zdarma u ob-
sluhy Fitness.

7.	 Pokud návštěvník odloží své věci kdekoliv jinde, než je výše určeno, nebo 
jestliže neměl po celou dobu pobytu čipový náramek u sebe, provozovatel 
za škodu vzniklou na těchto věcech neodpovídá.

 8.	Za věci uložené v řádně uzamčené skříňce odpovídá provozovatel v součtu 
jen do výše 5.000 Kč.

Článek 3 - Návštěvník je povinen
1.	 Před užitím cvičebních strojů a náčiní se přesvědčit, zda je veškeré zařízení 

v pořádku a nevykazuje závady bránící bezpečnému užívání. V případě, že 
zjistí závadu, je povinen ji neprodleně nahlásit obsluze.

2.	 Ke cvičení používat čistou sportovní obuv, kterou používá pouze v prosto-
rách Fitness. Při cvičení s vyššími váhami vždy cvičit se záchranou, nerisko-
vat zranění nebo ohrožení ostatních zákazníků.

3.	 Po ukončení cvičení ukládat nářadí na místa k tomu určená.
4.	 Při cvičení s nakládacími činkami používat uzávěry nakládacích os.
5.	 Používat ručník jako podložku mezi tělem a polstrováním.
6.	 Používat čisté, sportovní oblečení (tričko, tepláky nebo legíny), pevnou obuv 

a ručník, který je nutné na přístrojích a lavičkách vždy podložit pod sebe.
7. 	Zakoupené nápoje konzumovat pouze u baru.

Článek 4 - Veřejnosti je zakázáno: 
1.	 Vnášet do Fitness vlastní nápoje nebo potraviny.
2.	 Ležet nebo sedět při odpočinku na přístrojích nebo zanechat posilovací stroj 

obsazený ručníkem s  tím, že je povinen dát možnost cvičit i ostatním ná-
vštěvníkům.

3.	 Rušit ostatní při tréninku; být slušný a ohleduplný vůči všem návštěvníkům 
Fitness.

4.	 Vstupovat do prostoru posilovny, šaten nebo sprch ve venkovní nebo nečisté 
obuvi.

5.	 Vstupovat do prostor, které nejsou určeny pro veřejnost, tj. tam, kde je vyzna-
čen zákaz vstupu.

6.	 Vstupovat do prostor určených pro opačné pohlaví.
Článek 5 - Závěrečná ustanovení 
1.	 Návštěvníci Fitness užívají jeho zařízení na vlastní nebezpečí.
2.	 Pro poskytnutí první pomoci při úrazech, poraněních a nevolnosti je třeba 

neprodleně přivolat zaměstnance provozovatele, který v případě nutnosti za-
jistí lékařskou pomoc. První pomoc v případech, které nastaly během pobytu 
v areálu VSS a Fitness centra, se poskytuje zdarma. V ostatních případech 
je návštěvník povinen uhradit použitý zdravotnický materiál a související ná-
klady v prokázané výši. Za případná poranění a úrazy, které si způsobí ná-
vštěvníci vlastní neopatrností a neukázněnosti, provozovatel nenese odpo-
vědnost.

3.	 Stížnosti, přání a podněty týkající se zaměstnanců, provozu nebo stavu zaří-
zení mají návštěvníci možnost zaznamenat do Knihy přání a stížností, která 
je uložena na recepci Fitness. Návštěvníci se také mohou se svými stížnost-
mi a podněty obracet přímo na provozovatele, např. prostřednictvím vedoucí-
ho, zaměstnance INFOCENTRA!!!, nebo prostřednictvím webových stránek 
provozovatele.


