
Krytý bazén Ostrava Poruba, návštěvní řád Fitness centra

Sportovní a rekreační zařízení  
města Ostravy, s.r.o.

Prostory Fitness centra jsou umístěny na dvou podlažích areálu Krytého bazénu v Ostravě Porubě (dále KBOP). V l. NP se nachází tzv. posilovací zóna, která je vybavena 
převážně cvičebními stroji se zátěžemi a činkami, sociální zařízení a přístupové chodby se schodištěm. Ve 2. NP jsou prostory vybaveny trenažéry pro kardio trénink, 
boxovacím pytlem, hrazdou pro funkční trénink a  recepcí Fitness centra. Kapacita Fitness centra je 50 osob. Návštěvník Fitness centra je povinen dodržovat příslušná 
ustanovení Návštěvního řádu KBOP a ustanovení tohoto Návštěvního řádu Fitness centra.

Článek 1 - Vstup do Fitness centra
1.	 Provozní doba je zveřejněna u hlavního vstupu do areálu KBOP. Na tom-

to místě jsou rovněž uveřejněna sdělení provozovatele určena k informa-
cím veřejnosti. 

2.	 Vstup do prostor Fitness centra je povolen pouze s platnou vstupenkou 
a k ní přidělenému čipovému náramku ke skříňce. Prodej vstupenek za-
číná okamžikem otevření a končí šedesát minut před uzavřením areálu. 
Elektronické čipové karty vyřizuje zaměstnanec vnitřní pokladny, perma-
nentky do fitness vyřizuje obsluha Fitness centra. Ceny služeb jsou zve-
řejněny v ceníku umístěném v prostoru u pokladen. Za ztracené nebo 
nepoužité vstupenky se náhrada neposkytuje.

3.	 Z fitness centra bude vykázán každý návštěvník, který nerespektuje ná-
vštěvní řády nebo nedbá pokynů obsluhy. Návštěvníkovi opakovaně po-
rušujícímu návštěvní řády či nerespektujícímu pokyny obsluhy, může být 
další vstup odepřen.

4.	 Děti a mládež do 15 let věku mají povolen vstup do Fitness centra pouze 
v doprovodu osoby starší 18 let z důvodu ochrany zdraví a bezpečnosti 
nezletilého.

5.	 Vstup do Fitness centra je stanoven průchodem přes šatny pro dospělé. 
Při průchodu přes šatny, sprchy a chodbu až po dveře oddělující prosto-
ry plaveckého bazénu od Fitness centra, jsou všichni návštěvníci povinni 
vyzout si venkovní i cvičební obuv a zamezit znečištění podlah uložením 
venkovní obuvi do sáčku nebo plastového boxu.

Článek 2 - Pokyny pro návštěvníky
1.	 Každý návštěvník je povinen bezpodmínečně dbát ustanovení návštěv-

ních řádů, pokynů a návodů k jednotlivým cvičebním strojům, jakož i poky-
nů zaměstnanců provozovatele, kteří jsou odlišeni jednotným oblečením 
a jsou odpovědni za vytvoření bezpečného a hygienicky nezávadného 
prostředí.

2.	Doba návštěvy ve Fitness centru je maximálně 120 minut. Délka pobytu 
v areálu Krytého bazénu je dále prodloužena 0 30 minut, které může 
zákazník využít k plavání nebo návštěvě páry, a dalších 15 minut pro 
převlečení. Po uplynutí této doby bude zákazníkovi účtován doplatek dle 
platného ceníku.

3.	Doba pro převlečení začíná přiložením čipového náramku ke  čtečce 
u turniketu, a končí načtením náramkového čipu u obsluhy fitness, kdy je 
zároveň zahájena doba čerpání pobytu ve Fitness centru.

4.	 Doba návštěvy ve  Fitness centru končí přiložením čipového náramku 
u obsluhy vnitřní pokladny areálu.

5.	 Šedesát minut před ukončením provozní doby je vstup do šaten pro nové 
návštěvníky uzavřen. Před ukončením provozní doby jsou návštěvníci 
povinni opustit prostory Fitness centra, bazénu i sprch a odejít do šaten 
se převléci tak, aby jejich pobyt v areálu skončil nejpozději v hodinu uve-
denou jako konec provozní doby Krytého bazénu.

Článek 3 - Návštěvník je povinen
1. 	Před užitím cvičebních strojů a náčiní se přesvědčit, zda je veškeré zaří-

zení v pořádku a nevykazuje závady bránící bezpečnému užívání. V pří-
padě, že zjistí závadu, je povinen ji neprodleně nahlásit obsluze.

2. 	Ke cvičení používat čistou sportovní obuv, kterou používá pouze v pro-
storách Fitness centra. Při cvičení s vyššími váhami vždy cvičit se zá-
chranou, neriskovat zranění ani ohrožení ostatních zákazníků.

3.	 Po ukončení cvičení ukládat nářadí na místa k tomu určená.
4.	 Při cvičení s nakládacími činkami používat uzávěry nakládacích os.
5.	 Používat ručník jako podložku mezi tělem a polstrováním.
6.	 Používat čisté, sportovní oblečení (tričko, tepláky nebo legíny), pevnou 

obuv a ručník, který je nutné na přístrojích a lavičkách vždy podložit pod 
sebe.

7.	 Zakoupené nápoje konzumovat pouze u baru.

Článek 4 - Veřejnosti je zakázáno
1. 	Vnášet do Fitness centra vlastní nápoje nebo potraviny.
2.	 Ležet nebo sedět při odpočinku na přístrojích nebo zanechat posilovací 

stroj obsazený ručníkem s tím, že je povinen dát možnost cvičit i ostat-
ním návštěvníkům.

3.	Rušit ostatní při tréninku; být slušný a ohleduplný vůči všem návštěvní-
kům Fitness centra.

4.	 Vstupovat do prostoru šaten, sprch, bazénů a Fitness centra ve venkovní 
nebo nečisté obuvi.

5.	 Vstupovat do prostor, které nejsou určeny pro veřejnost, tj. tam, kde je 
vyznačen zákaz vstupu.

6.	 Vstupovat do prostor určených pro opačné pohlaví.
Článek 5 - Závěrečná ustanovení
1.	 Návštěvníci Fitness centra užívají jeho zařízení na vlastní nebezpečí. 
2.	 Pro poskytnutí první pomoci při úrazech, poraněních a nevolnosti je tře-

ba neprodleně přivolat zaměstnance provozovatele, který v případě nut-
nosti zajistí lékařskou pomoc. První pomoc v případech, které nastaly 
během pobytu v areálu KBOP a Fitness centra, se poskytuje zdarma. 
V ostatních případech je návštěvník povinen uhradit použitý zdravotnický 
materiál a související náklady v prokázané výši. Za případná poranění 
a úrazy, které si způsobí návštěvníci vlastní neopatrností a neukázně-
nosti, provozovatel nenese odpovědnost.

3. 	Stížnosti, přání a podněty týkající se zaměstnanců, provozu nebo stavu 
zařízení mají návštěvníci možnost zaznamenat do Knihy přání a stížnos-
tí, která je uložena na pokladně u hlavního vstupu do areálu. Návštěvníci 
se také mohou se svými stížnostmi a podněty obracet přímo na provozo-
vatele, např. prostřednictvím vedoucího, zaměstnance INFOCENTRA!!!, 
nebo prostřednictvím webových stránek provozovatele.


