% SAREZA

Sportovni a rekreacni zaFizeni
meésta Ostravy, s.r.o.

Ubytovaci rad SAREZA HOTEL***

Vazeni hosté,
dékujeme, Ze jste si vybrali pravé nas hotel a vér
dbali nize uvedenych pokynu.

&

me, Ze Vas pobyt zde bude pFijemny. V té souvislosti bychom Vas soucasné radi pozadali, abyste

1. Hotel mUze ubytovat hosta, ktery se v recepci prokaze dokladem to-
toZnosti, tj. cestovnim pasem nebo ob¢anskym prakazem.

2. Cena za ubytovani a poskytnuté sluzby je splatna pfi prijezdu. Neni-li
sjednano jinak, platba probiha v hotovosti nebo platebni kartou. Aktu-
alni cenik za ubytovani a poskytnuté sluzby je k dispozici na recepci
hotelu.

3. Ubytovani je poskytnuto po sjednanou dobu. Pokud neni ujednano ji-
nak, ubytovani je mozné od 14.00 hod. V den odjezdu je host povinen
uvolnit pokoj do 10.00 hod. Pokud host tak neucini, je hotel opravnén
uctovat mu cenu pobytu za dalSi den. V pripade, ze hotel ma tento po-
koj jiz drive rezervovany a host neuposlechne vyzvy Ci neni v hotelu
pritomen, vyhrazuje si hotel pravo za ucasti triclenné komise sepsat
seznam veci hosta a tento ulozit na bezpeCném miste tak, aby pokoj
mohl uzivat host, ktery si jej rezervoval.

4. Ve zvlastnich pfipadech ma hotel pravo nabidnout hostovi jiné uby-
tovani, nez bylo puvodné sjednano, avSak nesmi se podstatné lisit
od puvodni rezervace.

5. 'V pfipadé, Ze si host preje prodlouzit svlj pobyt a jeho pokoj je jiz re-
zervovan, nabidne hotel jiny pokoj, pokud je volna kapacita hotelu.

6. K ulozeni penéznich prostfedku, klenotl a jinych cennosti slouzi bez-
pecnostni trezor umistény na recepci hotelu. Pozada-li o to host, uby-
tovatel od néj prevezme do uschovy penézni prostredky, klenoty nebo
jiné cennosti, ledaze svoji hodnotou Ci

7. 'V pfipadé ubytovani hostl se psem nebo koCkou nese plnou odpo-
veédnost za tato zvirata jejich majitel a zaruCuje se, ze zvife svym cho-
vanim nebude na obtiz ostatnim hostim. V pfipadé Skody zplusobené
na zarizeni hotelu, je majitel povinen tuto Skodu uhradit nebo odstra-
nit. Umisténi psa nebo koCky je mozné pouze ve vybranych pokojich
na zakladé telefonické objednavky a cena se uctuje dle platného ceni-
ku.
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Pravo na nahradu skody, pokud ke skode dojde, musi byt hostem
uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 dnu po dni,
kdy se poskozeny o Skodé dozvedel.

Veskeré zavady a nedostatky host neprodlené hlasi na recepci hotelu.

Z bezpecnostnich ddvodu neni vhodné ponechavat déti do 10 let bez
dozoru dospélé osoby, na pokojich a ve verejnych prostorach hotelu.

Z bezpecnostnich divodu v hotelu a zvlasté v pokoji neni hostum do-
voleno pouzivat vilastni elektrické spotrebiCe, toto se netyka elektric-
kych spotfebicu slouzicich k osobni hygiené hostu.

V pokoji a v prostorach hotelu neni dovoleno bez souhlasu vedeni ho-
telu premistovat zarizeni, provadet jakékoliv zasahy do elektricke sité
nebo jinych instalaci a technickych zafizeni.

Na pokojich neni dovoleno vareni ani jiny zpusob upravy jidla.

Hotel je nekuracky. PFi eventualnim vzniku pozaru host informuje ihned
recepci hotelu.

Pri pfichodu jiz ubytovaného hosta do hotelu je host na pozadani povi-
nen prokazat se personalu dokladem totoznosti, tj. platnym cestovnim
pasem nebo ob&anskym prukazem.

V pokoji mize host pfijimat navstévy pouze se souhlasem pfislusné-
ho zaméstnance hotelu po zapsani do knihy navstév v recepci, a to
po dobu od 8.00 do 22.00 hod.

Klie od pronajatych pokoju host odevzda vzdy pfi odchodu z pokoje
na recepci hotelu. V pripadé ztraty kliCe je host povinen neprodle-
né ztratu nahlasit na recepci. Za ztratu kliCe je host povinen zaplatit
na nahradé Skody Castku 1.000 KC.

Hotel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti Iekarské
pomoci, pripadne prevoz do zdravotnickeho zarizeni.
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V dobé od 22.00 hod. do 7.00 hod. host dodrzuje nocCni klid, tj. nerusi
ostatni hosty ubytované v hotelu.

Pri odchodu host uzavre vodovodni kohoutky, zhasne svetlo a uzavre
dvere.

Ubytovatel maze prfed uplynutim sjednané doby smlouvu vypovédét
bez vypovedni doby, porusuje li ubytovany i pres vystrahu hrubée své
povinnosti ze smlouvy, anebo dobré mravy.

Ubytovanim v hotelu host potvrzuje, ze se seznamil s timto ubytova-
cim radem. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho
radu a souhlasi s plnénim povinnosti dle tohoto radu. V pripade, ze
jej porusi, ma hotel pravo od sjednaného ubytovani odstoupit pred
uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit
hostim pfipadné Skody.

Host je povinen se fidit timto ubytovacim radem a vSemi pokyny, které
upravuji provoz hotelu, zejména v souvislosti s bezpeénosti hostu, hy-
gienickymi a pozarnimi predpisy.




