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ealu VODNI SVET

urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezavadného provozu ve vsech prostorach a venkovnich plochach sportovniho zaFizeni a musi byt vSemi osobami v dobé provozu

dodrzovan.

Veskera zaFizeni a vybaveni objektu jsou urécena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktualni nabidce dle ceniku. Jinym osobam zdrzovat
se na pozemku nalezejicim k objektu Vodni svét neni bez predchoziho souhlasu vedeni spolec¢nosti dovoleno.

Uvodem

Podminky pro zfizovani a provoz bazénu s recirkulaci vody, hygienické pozadavky na zfizovani a provoz vefejnych saun,
hygienické pozadavky a limity venkovnich hracich ploch stanovi vyhlaska 238/2011 Ministerstva zdravotnictvi, ze dne
10. 8. 2011.

Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby. Navstévnici arealu souhlasi s pofizovanim foto a video
zaznam( uréenych pro reklamni a propagacéni ucéely spole¢nosti Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.

Clanek 1 - Vstup do aredlu

1. Provozni doba je zvefejnéna u hlavniho vstupu do objektu. Na tomto misté jsou rovnéz uvefejnéna sdéleni provozova-
tele ur€ena k informovani vefejnosti.

2. Jednorazovy vstup do venkovniho arealu je pfes vnitini pokladnu aredlu nebo pfes venkovni pokladnu, pokud je tato

oteviena.

Vybrané prostory Vodniho svéta jsou pod dohledem kamerového systému se zaznamem.

4. Vstup do v8ech sportovnich zafizeni je povolen pouze s platnou vstupenkou. Prodej vstupenek za€ina okamzikem
otevieni a kon€i 30 minut pfed uzavienim arealu. Elektronické Cipové karty vyfizuje pokladni na vnitfni nebo venkovni
pokladné. Ceny sluzeb jsou zvefejnény v ceniku u jednotlivych pokladen. Za ztracené nebo nepouzité vstupenky se
nahrada neposkytuje.

5. Narok na zlevnéné vstupné uplatiuje zakaznik pfed zakoupenim vstupenky predlozenim dokladu, ktery jej ke slevé
opravhuje (napf. prikaz ZTP, obCansky prikaz, karta pojiSténce atp.).

6. Zaméstnanec pokladen ma povinnost odmitnout vydani vstupenky v pfipadé naplnéni kapacity zafizeni nebo osobam,
kterym podle tohoto Navstévniho fadu neni povolen vstup.

7. Vstupem do objektu navstévnik souhlasi s dodrzovanim tohoto Navstévniho fadu, pfipadné dalSich navstévnich radu
a pokynu jednotlivych provozl a atrakci.

8. Provozovatel je opravnén vyclenit hodiny pro sportovni Ci jiné obdobné akce. Za tim ucelem neni nutné uzavfit cely
areal pro vefejnost za predpokladu, Ze pro tuto Cinnost postacuje pouze €ast kapacity zarizeni. Vefejnost musi byt
vzdy o takové zméné ve vztahu k pravidelnému provozu informovana, a to alesporn oznamenim vyvésenym u hlavniho
vstupu a na vnitfni pokladné.

9. Détem mladSim 10 let je dovolen vstup do vSech zafizeni pouze v doprovodu dospélé osoby. V pfipadég, ze dité navstivi
areal dodate€né s osobou jiz pfitomnou v arealu, je povinnosti dospélé osoby osobni pfevzeti ditéte u vstupni pokladny
arealu.

10. Détské brouzdalisté je uréeno pro déti od 1 do 8 let véku v doprovodu dospélé osoby. Déti ve véku od 1 do 3 let mohou
do détského brouzdalisté pouze v plaveckach s priléhavou gumickou okolo nohou. Do plaveckych bazénu je détem
do 3 let véku vstup zakazan.
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Clanek 2 - Vylouceni z navstévy

1. Do v8ech prostor arealu nemaji pfistup a z pouzivani zafizeni jsou vylouceny vdechny osoby, které jsou postizeny
jakoukoliv nemoci ohroZujici zdravi jinych osob. Jsou to napf. osoby postizené horeCkou, kaslem, zanétem ocnich
spojivek, osoby s nakaZzlivymi, nebo odpor vyvolavajicimi chorobami, bacilonosici stfevnich a jinych chorob, rodinni
pfislusnici osoby postizené nakazlivou chorobou, kterym byla stanovena povinnost karantény, osoby postiZzené choro-
bami provazenymi vytokem, s koZnimi parazity a vyrazkami, osoby s obvazem na téle apod.

2. Do prostor arealu nemaiji rovnéz pristup osoby necisté a ve znecisténém odévu, zahmyzené, pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek.

3. Z prostoru arealu mlze byt vykazan bez vraceni vstupného i ten navstévnik, ktery pfes napomenuti pfestoupi usta-
noveni tohoto Navstévniho fadu nebo neuposlechne pokyn(i odpovédnych zaméstnancu provozovatele. Podle povahy
prestupku mize provozovatel pozadat o zakro€eni i pfislusné organy.

4. Vstup do objektu mize byt odepfen také osobam, jejichz navstéva by dlivodné mohla narusit pofadek, bezpeénost
a Cistotu a jejichz chovani je rozporu s mravnimi a spole¢enskymi zasadami.

Clanek 3 - Pokyny pro navstévniky

1. Kazdy navstévnik je povinen bezpodmine¢né dbat ustanoveni tohoto Navstévniho fadu a dale navstévnich fadu, poky-
nu a navodu jednotlivych pracovist a atrakci, jakoz i pokynd zaméstnancu provozovatele, ktefi jsou odliSeni jednotnym
oble€enim a jsou odpovédni za vytvoreni bezpe¢ného a hygienicky nezavadného prostiedi.

2. Patnact minut pfed koncem provozni doby musi navstévnici opustit vodni plochu, atrakce, terasu bazénu a odejit
do Saten se prevléci tak, aby jejich pobyt v aredlu skoncil nejpozdéji v dobu uvedenou jako ukonéeni provozni doby
venkovniho arealu.
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Navstévnici se mohou previékat v previékacich kabinach. Navstévnici jsou povinni si své osobni véci odkladat do uza-
mykatelnych skfinék. Pokud si véci ponechaji v prostorach venkovniho arealu u sebe, &ini tak na vlastni zodpovédnost
a provozovatel v takovém pfipadé neodpovida za pfipadné ztraty nebo odcizeni véci.

Jizdni kola, kolobé&zky apod. je povinen navstévnik odlozit a zajistit pouze na misté k tomu ur€eném (stojan na jizdni
kola u pokladny).

Za véci uloZzené v fadné uzamcené skfifice odpovida provozovatel v souctu jen do vySe 5.000 KE.

Vétsi Castky penéz, ceniny, cenné pfedméty, klenoty a doklady maji mozZnost navstévnici odevzdat do uschovy na ven-
kovni pokladné. Tato sluZzba je poskytovana za uplatu dle platného ceniku.

Za odlozena kola, ko€arky apod. provozovatel neodpovida.

Prfedméty nalezené v prostorach arealu je nalezce povinen odevzdat plav€ikovi nebo na pokladné, kde bude proveden
zapis do knihy naleza.

Navstévnici jsou povinni z hygienickych divodl pfed vstupem do bazénu nebo brouzdalisté pouzit dle potfeby WC
a v prostorach sprch provést o€istu celého téla. V pfipadé vstupu z travnatych ploch na terasy bazénu, nebo brouzda-
listé, jsou povinni projit pfes oplachovaci bazénky a pouzit sprchy u oplachovacich bazénku k oplachnuti celého téla.
Vstup do bazénu je povolen pouze v Cistych plavkach nebo plaveckém uboru. Za vhodny plavecky ubor je povazovan
plavecky odév vyrobeny z pruzného, pfiléhavého a nesavého materialu, bez kovovych doplrikd &i obdobné tvrdych ma-
terial( (zipG, knoflikd apod.) uréeny pouze pro plavani nebo koupani. Akceptované koupaci ubory: panské jednodilné
plavky, plavecké trenyrky nad kolena nebo damské jednodilné ¢i dvoudilné plavky, plavecké Cepice, a apod. Odévy,
které stfihem, materialovym slozenim z jinych nez syntetickych vlaken, nebo svou Cistotou neodpovidaji vyse uvede-
nému, nebudou akceptovany jako koupaci ubor.

Nepfipustné odévy: vesSkeré spodni pradlo, pracovni odévy, sportovni oble€eni, kratasy, kapsace, bermudy jiné nez
plavecké, Satky, Saty, triCka, apod., které nejsou vhodné ke koupani ve vefejnych bazénech a veskeré obleceni z bavl-
ny ¢&i jinych nasakavych tkanin. Provozovatel si vyhrazuje pravo namatkoveé kontroly.

Do previlékaren jsou navstévnici povinni vstupovat osuSeni, aby nedoslo k zanaseni vody do prostoru previékaren.
Zdimani plavek je povoleno v prostoru sprch nebo na travnatych plochach.

Navstévnici se ve vlastnim zajmu pohybuji v celém prostoru pomalu a dbaji osobni bezpe&nosti, aby na mokré nebo
vlhké podlaze nedoslo k uklouznuti. Ohleduplnosti k ostatnim navstévnikim tak pfedchazeji vzniku Urazu. Provozova-
tel doporucuje noSeni gumové nebo plastové plazové obuvi.

Navstévnici ve vlastnim zajmu nenechavaji své véci volné pfistupné a bez dozoru.

Hloubky vody jsou oznaeny na prelivovych hranach bazénu.

Rozsah pouzivani ur¢itého zafizeni v arealu je v nékterych provoznich hodinach pro vefejnost omezen. Neni dovoleno
jakymkoliv zpusobem takto stanovené omezeni porusovat a pfipadné probihajici akce naruSovat.

Vstup na venkovni plochy v arealu je povolen pouze v provozni dobé& venkovniho arealu. Hra s mi€em apod. je mozna
na vyhrazenych plochach, resp. se souhlasem pfitomného plav€ika v dobé malé navstévnosti. Toto posouzeni plavéi-
kem je zavazné.

Pfi odchodu ze zafizeni je navstévnik povinen odevzdat vSechny zapuljcené véci. Ztratu nebo svévolné poskozeni za-
pujéenych véci je povinen navstévnik uhradit ve vySi nakladd na pofizeni véci nové. Stejnou povinnost ma navstévnik
i v pfipadé zavinéného znecisténi kteréhokoliv prostoru v arealu, nebo poskozeni, pfiéemz se vyse nahrady fidi urCe-
nim provozovatele a je dana naklady na uvedeni zafizeni do pdvodniho stavu.

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi urazech, poranénich a nevolnosti je tfeba neprodlené pfivolat zaméstnance provozo-
vatele, ktery v pfipadé nutnosti zajisti Iékafskou pomoc. OSetfovna, oznacena Cervenym kfizem, se nachazi v budové
venkovni pokladny. Prvni pomoc v pfipadech, které nastaly béhem pobytu v arealu Vodniho svéta, se poskytuje zdar-
ma. V jinych pfipadech je navstévnik povinen uhradit pouZzity zdravotnicky material a souvisejici naklady v prokazané
vySi.

Za pripadna poranéni a Urazy, které si zpUsobi navstévnici vlastni neopatrnosti a neukaznénosti, provozovatel nenese
odpovédnost.

lanek 4 - Verejnosti je zakdzano:
Zdrzovat se v prostorach arealu bez platného dokladu opraviujiciho ke vstupu.
Vstupovat na terasy venkovnich bazént a brouzdalisté ve znecisténé obuvi.
Vstupovat do prostor(, které nejsou uréeny pro vefejnost, tj. tam, kde je vyznacen zakaz vstupu.

Vstupovat do prostor ur€enych pro opacné pohlavi. Toto ustanoveni neplati pro déti do 7 let véku a osoby dusevné

nebo télesné postizené, kde je nutny doprovod dalSi osoby.

5. Pouzivat prostfedky osobni hygieny v obalech, které pfi rozbiti tvofi ostré stfepy, holit se Cepelkami, odhazovat jehly,
Spendliky a jiné ostré pfedméty, které mohou zpUsobit poranéni.

6. KiiCet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, nebo jinak se chovat hluéné v prostorach arealu. Tyto Cinnosti
jsou povoleny pouze za predpokladu, ze nebudou rusit ostatni navstévniky.

7. Srazet jiné osoby do bazénu nebo brouzdalisté, vzajemné se potapét a umysiné stfikat vodou na ostatni osoby.

8. Volat o pomoc bez vazné pfriciny, svévolné pouzivat zachranné pomucky a vybaveni pro poskytovani zachrany a prvni
pomoci.

9. Skakat do détského brouzdalisté. Skakat do bazénl z mist, kde je to zakazano.

10. Pfitomnost dospélych osob v brouzdalisti.

11. V hodinach uréenych pro plavani a rekreaci vefejnosti pouzivat potap&&skou vystroj (potapécské bryle, ploutve apod.),
provozovani freedivingu a podobnych €innosti.

12. Sjizdét tobogany pokud nesviti zelené svételné znameni, sjizdét tobogany ve vice osobach, zdrZzovat se v dojezdovych
bazénech toboganu. Chovat se v rozporu s mistnimi pokyny pro navstévu atrakci.

13. Vstupovat do bazén( a brouzdalisté bez predchozi ocisty celého téla, plivat na podlahu a do vody, vyplachovat si Usta
a nos v bazénech a brouzdalisti, mocit do bazénu a brouzdalisté, pouzivat pfed koupanim mastné krémy, znecistovat
veskeré prostory v arealu.

14. Pouzivat vlastni elektrické spotfebiCe s pohyblivymi pfivody elektrické energie.

15. Vodit nebo prinaset do arealu jakakoliv zvirata.

16. Vnaset do zafizeni jakékoliv latky hoflavé nebo jinak nebezpecné.

17. VnasSet do zafizeni sortiment potravinarského charakteru ve sklenénych obalech.

18. Svévolné prfemistovat zafizovaci pfedméty v€etné nabytku, otevirat jiz obsazené kabiny a skfifiky, manipulovat s ves-
kerymi energetickymi rozvody i s jinym technickym zafizenim.

19. Koufeni v&etné elektronickych cigaret je povoleno pouze na vyhrazenych a fadné oznacenych mistech venkovniho
arealu.

20. Rozdélavat otevieny oheri.

21. Fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznamu je dovoleno pouze v ramci platné pravni Upravy,
tj. dle § 84 — § 90 Ob&anského zakoniku. V opaéném pfipadé se jedna o porudeni Navstévniho fadu s naslednym vy-
lou€enim z navstévy.

22. Jizda a pohyb na jizdnim kole, kolobé&ZzZce, kol. bruslich apod. v arealu.

23. Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery nedodrzuje jakékoliv ustanoveni tohoto
Navstévniho fadu nebo neuposlechne pokynl odpovédnych zaméstnancu, je zjevné pod vlivem alkoholu, navykovych
latek, nebo se chova jinym nevhodnym zplisobem. Neopusti-li takovy nvévétévnl'k areal na vyzvani odpovédného za-
méstnance, bude pozadana o soucinnost Méstska policie nebo Policie CR.
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Clanek 5 - Zavérecna ustanoveni

1. Navstévnici jsou povinni pouzivat vesSkera zafizeni a vybaveni arealu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo odcizeni.

2. V pfipadé zdkazu vstupu do vody pro nahlé nepfiznivé pocasi (napf. boufka) jsou navstévnici povinni uposlechnout
pokynU plav€ika i zaméstnancl az do zruSeni zakazu.

3. Opakované poruseni tohoto Navstévniho fadu maze byt stihano podle stupné provinéni jako pfestupek nebo trestny
¢éin.

4. Stiznosti, prfani a podnéty tykajici se zaméstnanc(li, provozu nebo stavu zafizeni maji navstévnici moznost zazna-
menat do Knihy pfani a stiznosti, ktera je ulozena v pokladné u hlavniho vstupu do arealu nebo se také mohou se
svymi stiznostmi a podnéty obracet pfimo na provozovatele, napf. prostfednictvim vedouciho arealu, zaméstnance
INFOCENTRA spolecnost, nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele.



