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Sportovni a rekreacni zaFizeni

OSTRAV

d arealu Kryty bazén Ostrava-Poruba

PFi vstupu do prostor Krytého bazénu Ostrava Poruba (dale jen ,,aredl*), je kazdy navstévnik povinen seznamit se a dodrzovat ustanoveni tohoto Navstévniho radu a dbat
pokynu zaméstnancu tohoto aredlu. Pokud navstévnik s timto Navstévnim Fadem nesouhlasi, je povinen okamzité opustit prostory arealu. V opaé¢ném pFipadé navstévnik
vyjadfuje svij souhlas.
Navstévni rad doplnuje platné pravni predpisy a urcuje podminky bezpecéného a hygienicky nezavadného provozu ve vSech prostorach a na venkovnich plochach arealu a musi
byt vSemi osobami dodrzovan. Veskera zafizeni a vybaveni arealu jsou urécena vyhradné pro navstévniky vyuzivajici sluzeb pro verejnost, uvedenych v aktualni nabidce dle
ceniku. Zdrzovat se na pozemku nalezejicim k objektu Krytého bazénu Ostrava Poruba neni bez predchoziho souhlasu vedeni spolecnosti jinym osobam povoleno.

Uvod

Podminky pro zfizovani a provoz bazénu s recirkulaci vody, hygienické poza-
davky na zfizovani a provoz vefejnych saun, hygienické pozadavky a limity
venkovnich hracich ploch stanovi vyhlaska €. 238/2011 Ministerstva zdravot-
nictvi ze dne 10. 8. 2011.

Navstévnici arealu souhlasi s pofizovanim fotografickych, video a audio
zaznam0 z ddvodu opravnéného zajmu provozovatele podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, zejména za ucelem ochrany bezpelnosti osob, majetku
a dokumentace pfipadnych mimofadnych udalosti. Vstupem do areélu také
navstévnici davaji souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro marketingové
a propagacni ucely provozovatele dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas
Ize kdykoliv odvolat, aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani pfed jeho
odvolanim. Zakoupenim vstupenky je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby.

Clanek 1 - Vstup do arealu
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Provozni doba je zvefejnéna u hlavniho vstupu do arealu. Na tomto mis-
té jsou rovnéz uverejnéna sdéleni provozovatele uréena k informaci ve-
fejnosti.

Vstup do zafizeni je hlavnim vchodem do arealu, v pfipadé letni sezény
rovnéz pfes sezonni pokladnu.

Vybrané prostory arealu jsou pod dohledem kamerového systému se
zaznamem.

Vstup do vSech sportovnich zafizeni, v€etné komplexu saunového cent-
ra a fithess centra, je povolen pouze s platnou vstupenkou a k ni pfidéle-
nému Cipovému naramku ke skfifice. PFi vstupu do venkovniho arealu se
Cipovy naramek nepfidéluje. Prodej vstupenek zacina okamzikem ote-
vieni a kon&i Sedesat minut pfed uzavienim arealu. Elektronické Cipové
karty a permanentky vyfizuje zaméstnanec vnitfni pokladny nebo ob-
sluha fitness centra. Ceny sluzeb jsou zvefejnény v ceniku u pokladen.
Za ztracené nebo nepouzité vstupenky se nahrada neposkytuje.

Narok na zlevnéné vstupné uplatriuje zakaznik pred zakoupenim vstu-
penky pfedlozenim dokladu, ktery jej ke slevé opravnuje (napf. prikaz
ZTP, obCansky prikaz, karta pojisténce atp.).

Navstévnikam fitness centra, bazénu a saunového centra je povolen po-
hyb ve vnitinich prostorach pouze bez obuvi nebo v &isté plaZzové obu-
vi. Navstévnici fitness centra nesmi prochazet pfes spolecné prostory
Saten, sprch a spojovaci chodby v obuvi uréené pro pohyb ve fitness
centru.

Zaméstnanci pokladen maji povinnost odmitnout vydani vstupenky v pfi-
padé naplnéni kapacity zafizeni nebo osobam, kterym podle tohoto Na-
vstévniho Fadu neni povolen vstup.

Vstupem do arealu je kazdy navstévnik povinen se Fidit ustanovenimi
tohoto Navstévniho fadu a pokyny zaméstnanct a cviciteld plavani.
Provozovatel mlize vyé€lenit hodiny pro sportovni ¢i jiné obdobné akce.
Za tim uCelem se cely areal nemusi uzavfit za pfedpokladu, Ze pro tuto
Cinnost postacuje pouze ¢ast kapacity zafizeni. Vefejnost musi byt vzdy
o takové zméné ve vztahu k pravidelnému provozu informovana, a to
alespon oznamenim vyvéSenym u hlavniho vstupu a na vnitfni pokladné.
Détem mladsim 10 let je povolen vstup do zafizeni krytého bazénu pou-
ze v doprovodu dospélé osoby.

Détsky bazén a brouzdalisté jsou urCeny pro déti od 1 do 8 let véku
v doprovodu dospélé osoby. Déti ve véku 1 az 3 let mohou do détského
bazénu a brouzdalisté pouze v plaveckach s pfiléhavou gumickou okolo
nohou. Détem do 3 let véku je vstup do plaveckych bazénu zakazan.

12. S vyjimkou organizovaného plavani déti a navstévnik( vyuzivajicich

sluzbu sezonni pokladny (pouze plavani), je pro vstup do v8ech sportov-
nich zafizeni vetné fitness centra stanoven priichod pfes Satny pro do-
spélé. PFi prachodu pfes Satny, sprchy a chodbu az po dvefe oddélujici
prostory plaveckého bazénu od fithess centra jsou si vSichni navstévnici
povinni vyzout venkovni i cvicebni obuv a zamezit znecisténi podlah ulo-
Zenim venkovni obuvi do sacku.

Clanek 2 - Vylouéeni z navstévy
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Do vSech prostor arealu nemaji pfistup a z pouzivani zafizeni jsou vy-
lou€eny vSechny osoby, které jsou postizeny jakoukoliv nemoci ohrozu-
jici zdravi jinych osob. Jsou to napf. osoby postizené horeckou, kaslem,
zanétem ocnich spojivek, osoby s nakazlivymi, nebo odpor vyvolavajici-
mi chorobami, bacilonosici stfevnich a jinych chorob, rodinni pfislusnici
osoby postizené nakazlivou chorobou, kterym byla stanovena povinnost
karantény, osoby postizené chorobami provazenymi vytokem, s koZnimi
parazity a vyrazkami, osoby s obvazem na téle apod.

Do prostor arealu nemaji rovnéz pfistup osoby necisté a ve zneCisténém
odévu, zahmyzené, pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
Z prostoru arealu maze byt vykazan bez vraceni vstupného i ten navstév-
nik, ktery pfes napomenuti pfestoupi ustanoveni tohoto Navstévniho
fadu nebo neuposlechne pokynu odpovédnych zaméstnancu provozo-
vatele. Podle povahy pfestupku mize provozovatel pozadat o zakroceni
i pfislusné organy.

Vstup do objektu muze byt odepfen také osobam, jejichz navstéva by
dlvodné mohla narusit pofadek, bezpeénost a Eistotu a jejichz chovani
je rozporu s etickymi a spole¢enskymi zasadami.

Clanek 3 - Pokyny pro navstévniky
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Kazdy navstévnik je povinen bezpodmine&né dbat ustanoveni tohoto
Navstévniho fadu a dale navstévnich Fadd, pokynd a navodu jednotli-
vych pracovi$t a atrakci, jakoz i pokynli zaméstnancl provozovatele,
ktefi jsou odliSeni jednotnym oble€enim a jsou odpovédni za vytvoreni
bezpecného a hygienicky nezavadného prostfedi. Ve fitness centru se
fidi navstévnici dle Navstévniho fadu fitness centra a pokyny obsluhy.
Doba pobytu zac¢ina pfilozenim Cipového naramku ke ¢tecce u turniketu
a kondi pfi odchodu ze Satny odevzdanim Cipového naramku (tyka se
i navstévniku fitness centra a sauny). Do doby pobytu neni zapocitana
doba 15 minut na pfevle€eni. Pokud navstévnik pfekro€i dobu vymeze-
nou pro pobyt v zafizeni, je povinen doplatit za kazdou ¢asovou jednotku
doplatek dle platného ceniku. Navstévnik ma moznost vyuzit €as navic
k plavani s tim, Ze tato moznost neplati po provozni dobé.

Doba Cerpani kreditni sluzby (saunové centrum, masaze, fitness cent-
rum) zacina pfilozenim Cipového naramku ke ¢te€ce v saunovém nebo
fitness centru a naétenim pfislusné sluzby, a kondi pfiloZzenim Cipového
naramku v saunovém centru, nebo automaticky po uplynuti stanovené
doby (masaze, fitness centrum). Pokud navstévnik pfekro¢i dobu vyme-
zenou pro pobyt v zafizeni, je povinen doplatit za kazdou ¢asovou jed-
notku doplatek dle platného ceniku.

Sedesat minut pred koncem provozni doby je vstup do $aten pro nové
navstévniky uzavien. Pfed koncem provozni doby musi navstévnici
opustit prostory fitness centra, saunového centra, bazény i sprchy a ode-
jit do Saten se pfevléci tak, aby jejich pobyt v arealu skoncil nejpozdé;ji
v hodinu uvedenou jako konec provozni doby.
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15 min pfed koncem provozni doby venkovniho arealu musi navstévnici
opustit vodni plochu, atrakce, terasu bazénu a odejit do Saten a prevlé-
kacich kabin se prevléci tak, aby jejich pobyt v arealu skongil nejpozdéji
v hodinu uvedenou jako konec provozni doby venkovniho areélu.
Navstévnici jsou povinni odkladat své véci vyhradné do volnych Satnich
skfinék dle vlastniho vybéru. Kazdy navstévnik je povinen vybranou
skfifiku Fadné uzamknout a po celou dobu pobytu v arealu mit Cipovy
naramek neustale u sebe.

Vétsi Castky penéz, ceniny, cenné predméty, Sperky a doklady si jsou
navstévnici povinni ulozit pfi vyuziti vnitiniho arealu do bezpecnostnich
skfinék umisténych na &elni sténé vnitfnich $aten. Uschova véci na-
v§tévnikl v bezpec€nostnich skfifikach je poskytovana zdarma. V pfipa-
dé vyuziti venkovniho arealu v dobé letniho provozu, jsou navstévnici
povinni takové véci dat do Uschovy zaméstnance pokladny.

Pokud navstévnik odlozi své véci kdekoliv jinde, nez je vySe uréeno,
nebo jestlize nemél po celou dobu pobytu &ipovy naramek u sebe, pro-
vozovatel za Skodu vzniklou na téchto vécech neodpovida.

Za véci uloZzené v fadné uzamcené skfifice odpovida provozovatel
v souctu jen do vySe 5.000K¢.

Kola a koCarky je navstévnik povinen ulozit pouze na mistech k tomu
ur¢enych, tzn. do stojanu pfed hlavnim vstupem, nebo do kolarny umis-
téné v suterénu arealu u détskych Saten. Do arealu je zakazano vnaset
dopravni prostfedky na elektricky pohon (elektrokola, elektrokoobézky,
apod.) Za odlozena kola ani odlozené kocarky provozovatel neodpovida.
Pfedméty nalezené v prostorach arealu je nalezce povinen odevzdat
plavcikovi nebo v pokladné, kde bude proveden zapis do knihy nalez(.
Navstévnici jsou povinni z hygienickych divodu pfed vstupem do ba-
zénu pouzit dle potfeby WC a v prostorach sprch provést ocistu celého
téla. V pfipadé vstupu z travnatych ploch na terasy bazénu, nebo brou-
zdalisté, jsou povinni projit pfes oplachovaci bazénky a pouzit sprchy
u oplachovacich bazénku k oplachnuti celého téla. Taktéz jsou povinni
pouzit dle potfeby venkovni WC umisténé u previékarny.

Vstup do bazénu je povolen pouze v Cistych plavkach nebo plaveckém
Uboru. Za vhodny plavecky ubor je povazovan plavecky odév vyrobeny
z pruzného, pfiléhavého a nesavého materialu, bez kovovych doplhkud
¢i obdobné tvrdych materialt (zipl, knoflikd apod.), uréeny pouze pro
plavani nebo koupani. Akceptované koupaci Ubory: panské jednodilné
plavky, plavecké trenyrky nad kolena, damské jednodilné €i dvoudilné
plavky, plavecké Cepice, apod. Odévy, které stfihem, materialovym slo-
Zenim z jinych nez syntetickych vlaken, nebo svou Cistotou neodpovidaiji
vySe uvedenému, nebudou akceptovany jako koupaci ubor. Nepfipust-
né odévy: veskeré spodni pradlo, pracovni odévy, sportovni obleceni,
kratasy, kapsace, bermudy jiné nez plavecke, Satky, Saty, tricka, apod.,
které nejsou vhodné ke koupani ve vefejnych bazénech a veskeré ob-
le€eni z baviny &i jinych nasakavych tkanin. Provozovatel si vyhrazuje
pravo namatkové kontroly.

Do Saten jsou navstévnici povinni vstupovat osu$eni, aby nedoslo k za-
naseni vody do prostoru $aten. Zdimani plavek je povoleno v prostoru
sprch a osusoven nebo na travnatych plochach. Navstévnici maji moz-
nost vyuzit osuseni v prostorach osusoven sousedicich se sprchami.
Navstévnici se ve vlastnim zajmu pohybuji v celém prostoru pomalu
a dbaji osobni bezpelnosti, aby na mokré nebo vihké podlaze, nebo
na nerovném terénu ve venkovnim arealu, nedo$lo k uklouznuti nebo
urazu. Ohleduplnosti k ostatnim navstévnikim tak pfedchazeji vzniku
urazu. Provozovatel doporuc€uje noSeni gumové nebo plastové plazové
obuvi.
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Navstévnici ve vlastnim zajmu nenechavaji své véci volné pfistupné
a bez dozoru.

Hloubky vody v bazénech jsou oznaceny.

Navstévnikim neni z bezpecnostnich divodud vstup na skokanska za-
fizeni povolen. Na zadost zakaznika maze, za podminek stanovenych
internimi pravidly (tj. zejména v dobé snizeného poctu navstévniku), po-
volit skoky z véZe sluzbu konajici mistr plavCik, ktery je také povinen
tyto skoky osobné fidit. Rozhodnuti mistra plav&iho je pro navstévniky
zavazné a konec€né.

Doporucena doba pouzivani vodnich atrakci — masazni trysky, lehatka,
lavice, vodni délo a chrlice - by neméla byt ze zdravotnich divod( delsi
nez 20 az 30 minut (pfi delSi dobé muze dojit k pohmozdéni meékkych
casti téla).

Rozsah pouzivani urlitého zafizeni v aredlu je v nékterych provoznich
hodinach pro vefejnost omezen. Neni povoleno jakymkoliv zpisobem
takové akce naruSovat.

Vstup do vstupni haly v koupacim odévu (plavkach) neni povolen. P¥i
pofadani akci je vstup divakd na tribunu mozny za pfitomnosti pofadate-
le, jinak je vstup divakl na tribunu, a tim do prostor plaveckého bazénu,
zakazan.

Vstup do fitness centra je navstévnikim povolen jen v provozni dobé.
Vstup na venkovni plochy v arealu je dovolen pouze v provozni dobé
venkovniho aredlu. Hra s miem apod. je mozna na vyhrazenych hfis-
tich, resp. se souhlasem pfitomného plavéika v dobé malé navstévnosti.
Toto posouzeni plav€ikem je zavazné a konecné.

PFi odchodu ze zafizeni je navstévnik povinen odevzdat vSechny zapdj-
¢ené véci, vCetné Cipového naramku. Ztratu nebo svévolné poskozeni
zapujcenych véci je povinen navstévnik uhradit ve vysi naklad na po-
fizeni véci nové, dle platného ceniku. Stejnou povinnost ma navstévnik
i v pfipadé zavinéného znecisténi kteréhokoliv prostoru v arealu, pfi-
¢emz se vySe nahrady fidi urCenim provozovatele a je dana naklady
na uvedeni zafizeni do puvodniho stavu.

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi Urazech, poranénich a nevolnosti je
tfeba neprodlené pfivolat zaméstnance provozovatele, ktery v pfipadé
nutnosti zajisti lékafskou pomoc. OSetfovna se nachazi vedle mistnos-
ti plavCika v hale plaveckého bazénu a je oznacena Cervenym kiizem.
Prvni pomoc v pfipadech, které nastaly béhem pobytu v arealu krytého
bazénu, se poskytuje zdarma. V jinych pfipadech je navstévnik povinen
uhradit pouZzity zdravotnicky material a souvisejici naklady v prokazané
vySi.

Za pfipadna poranéni a Urazy, které si zpUsobi navstévnici vlastni neo-
patrnosti a neukaznénosti, provozovatel nenese odpovédnost.

Clanek 4 - Vefejnosti je zakdazano
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zdrZzovat se v prostorach aredlu bez platného dokladu opraviujiciho
ke vstupu,

vstupovat do prostoru $aten, sprch, bazénd, teras venkovniho bazénu,
saunového centra a sall fitness centra ve venkovni nebo necisté obuvi,
vstupovat do prostora, které nejsou uréeny pro vefejnost, tj. tam, kde je
vyznacen zakaz vstupu,

vstupovat do prostor uréenych pro opaéné pohlavi. Toto ustanoveni ne-
plati pro déti do 7 let véku, osoby duSevné nebo télesné postizené, kde
je nutny doprovod dal$i osoby,

pouzivat Sampony ve sklenénych obalech, holit se ¢epelkami, odhazovat
jehly, Spendliky a jiné ostré predméty, které mohou zpUsobit poranéni,
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kfiCet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, nebo jinak se
chovat hluéné v prostorach arealu. V prostorach venkovniho arealu jsou
tyto €innosti povoleny pouze za pfedpokladu, Ze nebudou rusit okolni
navstévniky,

srazet druhé osoby do bazénu nebo brouzdalisté, vzajemné se potapét
a umysiné stfikat vodou na druhé osoby,

volat o pomoc bez vazné pficiny, svévolné pouzivat zachranné pom(cky
a vybaveni mistnosti prvni pomoci,

skakat do détského bazénu, skakat do plaveckych bazénl z podélnych
stran,

sjizdét tobogan, pokud nesviti zelené svételné znameni, sjizdét tobogan
ve vice osobach, zdrZovat se v dojezdovém bazénu toboganu,

v hodinach ur€enych pro rekreaci vefejnosti pouzivat potapécské vystro-
je, tj. potapécCské bryle a ploutve,

vstupovat do bazén a brouzdalisté bez pfedchozi oCisty celého téla, pli-
vat na podlahu a do vody, vyplachovat si Usta a nos v bazénech a brou-
zdalisti, mocit do bazénl a brouzdalisté, pouzivat mastnych krému pred
koupanim, znecistovat veskeré prostory v arealu v€etné venkovniho are-
alu,

pouzivat vlastni elektrické spotfebi¢e s pohyblivymi pfivody elektrické
energie,

vodit nebo pfinadet do arealu jakakoliv zvifata. Toto ustanoveni neplati
pro asistencni psy pouze v pfipadé navstévy travnaté ¢asti arealu,
vnaset do aredlu jakékoliv latky hoflavé nebo jinak nebezpelné,

vnasSet do arealu sortiment potravinaiského charakteru ve sklenénych
obalech,

svévolné premistovat zafizovaci pfedméty v€etné nabytku, otevirat jiz
obsazené kabiny a skfifiky, manipulovat s energetickymi rozvody nebo
s jinym technickym zafizenim,

koufit ve v§ech prostorach vnitfniho i venkovniho arealu. Koufeni véetné
elektronickych cigaret je povoleno pouze na vyhrazenych a radné ozna-
¢enych mistech venkovniho arealu.

rozdélavat otevieny ohen ve vnitfnim i venkovnim arealu.

fotografovani nebo pofizovani obrazovych a zvukovych zaznam je po-
voleno pouze v ramci platné pravni upravy. V opa¢ném pfipadé se jedna
o poruseni Navstévniho fadu s naslednym vylou¢enim z navstévy.

Z arealu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik,
ktery nedodrzuje jakékoliv ustanoveni tohoto Navstévniho fadu nebo ne-
uposlechne pokynu odpovédnych zaméstnanca, je zjevné pod vlivem
alkoholu, navykovych latek, nebo se chova jinym nevhodnym zplisobem.
Neopusti-li takovy navstévnik areal na vyzvani odpovédného zamést-
nance, bude pozadana o sougéinnost Méstska policie nebo Policie CR.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

Navstévnici i zaméstnanci jsou povinni pouzivat veSkera zafizeni a vy-
baveni aredlu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo odcizeni.
Opakované poruSeni tohoto Navstévniho fadu muize byt stihano jako
prestupek nebo trestny Cin.

Stiznosti, pfani a podnéty tykajici se zaméstnanc, provozu nebo stavu
zafizeni maji navstévnici moznost zaznamenat do Knihy pfani a stiz-
nosti, ktera je ulozena v pokladné u hlavniho vstupu do arealu. Na-
vStévnici se také mohou se svymi stiznostmi a podnéty obracet pfimo
na provozovatele, napf. prostfednictvim vedouciho areéalu, zaméstnance
INFOCENTRAI!!! spolecnosti, nebo prostfednictvim webovych stranek
provozovatele.



