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Vseobecné obchodni podminky

I. Uéastnici smluvniho vztahu

Ugastnici smluvniho vztahu jsou spolecnost Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy,
s.r.o., se sidlem na adrese Ckalovova 6144/20, 708 00 Ostrava-Poruba, IC: 253 85 691 (dale
jen jako Hotel) a objednatel, tj. fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen jako Host).

Tyto podminky plati obecné pro vSechny hotelové hosty, pokud s nimi neni sjednana
individualni smlouva upravujici smluvni vztah odliSnym zpisobem.

ll. Rezervace ubytovani a sluzeb

Rezervace ubytovani a dalSich sluZzeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany Hotelu je
mozne pouze pisemné, tj. zpravidla emailem, popf. telefonicky.

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pripadé, Zze Hotel potvrdi Hostovi provedenou
rezervaci pisemné nebo prostfednictvim automatického emailového potvrzeni generovaného
rezervacnim systémem.

V pfipadé pozadavku na pfedbéznou predautorizaci platebni karty Hosta nebo uhradu zalohy
je rezervace dokonCena az poté, kdy je provedena pFedautorizace karty nebo uhrazena
zaloha.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace, jsou zavazné pro ob& smluvni strany.

Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech nabidnout Hostovi jiné ubytovani, nez bylo
plvodné dohodnuté.

lll. Ceny, stornovaci a platebni podminky

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, se snidani. V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve
vySi dle platného zakona o DPH a mistni poplatek z ubytovaci kapacity dle platné obecné
zavazné vyhlasky mésta.

Zruseni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemné, tj. zpravidla emailem s tim, Ze
pFesny zpUsob zruSeni rezervace je dany rezerva¢nim systémem Hotelu, ktery byl vyuzit pro
rezervaci. PFi zruSeni rezervace, ktera byla zaddna pres externi poskytovatele (napf.
booking.com), je nutno rezervaci zruSit rovnéz pfes tohoto poskytovatele zpisobem, ktery
poskytovatel vyzaduje a za spinéni jeho podminek rezervace. Zména rezervace na jiny termin
je povazovana za zruSeni plUvodni rezervace a Fidi se stejnym rezimem jako zruSeni
rezervace.
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Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti v CZK. V pfipadé platby platebni kartou jsou
akceptovany platebni karty Visa, American Express, Mastercard, Maestro, JCB Cards, Union
Pay a VPay.

Hotel si vyhrazuje pravo pfedbézné pfedautorizace karty Hosta nebo uhradu zalohy aZ do vy3e
celkové Castky za ubytovani.

V pfipadé nedojezdu Hosta je rezervace stornovana a Hotel je opravnén uctovat naklady na
cely pobyt Hosta.

Storno poplatek nebude uétovan v pfipadé, ze pobyt bude zruSen ze strany Hotelu. Hotel si
vyhrazuje pravo zrusit pobyt ze zavaznych technickych davodu. Veskeré uhrazené zalohy a
platby budou poté Hostovi vraceny.

V pfipadé, Zze Host na zakladé svého rozhodnuti ukonci pobyt pfed sjednanym terminem
odjezdu, je Hotel opravnén klientovi vyuctovat cely rezervovany pobyt.

V pfipadé, kdy si Host rezervuje pobyt skupinovy, tj. zpravidla pro vice nez 10 osob, a tato
rezervace bude nasledné ze strany Hosta zruSena v terminu 90 dnu pfed rezervovanym datem
pfijezdu, je Hotel opravnén uplatnit storno poplatky ve vysi 100 % z ceny rezervovaného

pobytu.

IV. Zavérecéna ustanoveni

Ceny ubytovani v Hotelu, Ubytovaci fad Hotelu a Informace pro hotelové hosty o zpracovani
osobnich udaji jsou uvedeny na webovych strankach www.sareza.cz, na recepci hotelu,
v pfipadé cen ubytovani jsou zde vzdy k dispozici ceny aktualné platné.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 3. 2026 a Hotel si vyhrazuje pravo zmén
téchto podminek a Host je povinen se aktualnimi podminkami Fidit.
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